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 الرياضية الاتحادات  في المؤسسيالجدارة الإدارية وعلاقتها بالتميز 
          

 1د / محمد احمد منصور م.                                                          
  : البحث مقدمة

الإدارية والتقنية إلى حث المؤسسات والمنشآت الخدمية على    المفاهيمأدى التطور السريع للكثير من  
المناسبة   الادارية  والاستراتيجيات  والأساليب  الطرق  عن  من    التيالبحث  يقدمون  ما  وتعزيز  أهدافه  تحقيق 

 ات مما لديه من موارد وامكانات. خدمات ومنتج

للمنظمات   المتزايد  الاهتمام  مجالات  أحد  الإدارية  الجدارة  وترابط  وتعتبر  تعاون  من خلال  تنشأ  فهي 
أفراد المؤسسة، ويمكن تحديد وجود هذه الجدارة من خلال مؤشرات الاتصال الفعال الذي يسمح بوجود لغة 
بهدف   الجماعة  أعضاء  بين  التعارف  وكذا  بينهم،  الملائمة  المعلومات  وتوفير  العمل،  جماعة  بين  مشتركة 

الجدا الصراعات،  ومعالجة  الجدارات  مجموع  انتقال  من  فقط  تتكون  ولا  تنسيقية  طبيعة  من  هي  الإدارية  رة 
 ( 27:   13) الجدارات الفردية بل ترتكز على الديناميكية والتفاعل بين مجموعة الافراد العاملين بالمؤسسة.

  الرياضية بصفة خاصة   والاتحادات المؤسسات الرياضية بصفة عامة    وتشهد إدارة الموارد البشرية في
الت من  فيالكثير  والتغيرات  والتحولات    طورات  التغيرات  العامة    التيظل  المؤسسات  عمل  بيئة  تشهدها 

والخاصة على السواء، وذلك بالبحث عن أفضل وأنسب الوسائل والمداخل لإدارة المورد البشرى، باعتباره أهم  
شرية وتم الاستعانة  لبقاموس إدارة الموارد ا  فاهيم الحديثة التي دخلت فيوأثمن مورد لدى أيه مؤسسة ومن الم

تقوم عليه أنشطة إدارة الموارد البشرية   وم الجدارة الذى أصبح الأساس التيالمؤسسات هو مفه  بها مؤخراً في 
 ( 94:  11) المختلفة.

وقد حظى مفهوم الجدارات الإدارية بقبول واسع من جانب كثير من المؤسسات لما له من مزايا عديدة  
التقليدى  تساعدها على تنفيذ استراتي  جياتها وأهدافها، لذلك قامت كثير من المؤسسات بالانتقال من الأسلوب 

لإدارة مواردها البشرية المرتكز على الوظيفة إلى أسلوب إدارة الموارد البشرية المرتكز على الجدارات من أجل  
تواجهها، ويسعى مفهوم    ق أهدافها خاصة في ظل التغيرات والتحديات التيتمكين هذه المؤسسات من تحقي

تتلاءم    رات والمعارف والقيم المهنية التيالجدارات الإدارية إلى التأكيد على التنمية المستدامة لمجموعة المها
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و  والمعارف  المهارات  أهم  على  الجدارة  مفهوم  فيركز  واستراتيجيتها،  المؤسسة  ورسالة  مهمة  المهنية  مع  القيم 
 ى تضمن له الأداء المتميز بما ينعكس على أداء المؤسسة وتحقيق أهدافها.العنصر البشر  واليى بتوافرها في

(8  :47  ) 

تحتاجها الموارد البشرية   عة المهارات والمعارف والقيم التيكما يشير مفهوم الجدارة الإدارية إلى مجمو 
مجمو  على  يحتوى  للمنظمة  للجدارة  إطار  وضع  على  والعمل  وفاعلية،  بكفاءة  وظائفها  المهارات  علأداء  ة 

في المنظمة  تحتاجها  التي  والقيم  كأساس    والمعارف  الإطار  هذا  واستخدام  أهدافها،  لتحقيق  البشرية  مواردها 
بالمنظمة، إلى غير ذلك من أنشطة إدارة  لعمليات الاستقطاب والاختيار والتدريب والتنمية ومكافأة العاملين 

 ( 78:  5الموارد البشرية بالمنظمة. )

إن الجدارة الإدارية تعتبر من الاشكاليات المتعلقة بإدارة الموارد البشرية، إذ   م(2014يد )أيمن س ويرى  
الأهداف  تحقيق  يتطلبها  التي  تلك  مع  ومقارنتها  العاملون  بها  يتمتع  التي  والقدرات  الجدارات  تحديد  يجب 

في   تساهم  لم  ما  استراتيجي  طابع  ذات  تعد  لا  فالجدارات  للمنظمة،  بيئتها  الإستراتيجية  مع  المنظمة  تكيف 
التنافسية، حيث توجد مقاربة تنظر إلى المنظمة من خلال درجة الاعتمادية فيما بينها ومحيطها، فالمنظمة  
تحاول التأثير على محيطها، ونجاحها في ذلك يكون مشروطاً بقدرتها على استغلال وتنمية الموارد الداخلية 

 ( 15:   3الأصيلة. )

أن الجدارة الإدارية يقصد به أخذ المبادرة وتأكيد مسؤولية الفرد تجاه    م(2010إيمان وصفي ) وتؤكد  
المشاكل والأحداث التي تواجهه فى الظروف المهنية، فهي القدرة على تعبئة المعرفة اللازمة لمواجهة الحالات  

المهارا الفردية،  المعرفة  تتضمن  الأداء،  أبعاد  “مجموعة  أنها  على  يرى  من  وهناك  السلوكيات،  المختلفة  ت، 
والقدرات التنظيمية المرتبطة ببعضها البعض من أجل الحصول على أداء عالي وتزويد المنظمة بميزة تنافسية  
التنظيمي   الهيكل  في  الأفراد  مستوى  كان  فمهما  المهنية،  الجدارة  أيضاً  الإدارية  الجدارة  تسمى  كما  مدعمة، 

جدار  تتطلب  يشغلونها  التي  المناصب  فإن  أهداف  للمنظمة،  معها  تتحقق  بصورة  مهامهم  لأداء  معينة  ة 
   (57:  2المنظمة. )

)ويرى   الربيعي  والمهارات   م(2016محمد  المعارف  من  مجموعة  هي  الوظيفية  الجدارة  والقيم    أن 
والتي يمتلكها الموظف, والتي تتحد معا لتشكيل سلوك معين مطلوب لأداء مجموعة من المهام    والاتجاهات 

بكفاءة بالقيم   الوظيفية  والتمسك  المهارات  وتنمية  المعارف  تجديد  ويعد  الملائمة    والاتجاهات البناءة    وفاعلية, 
 (268:  15مستمرة. )للتنظيم, من أساسيات تمتع الموظف بالجدارة الوظيفية بصفة 
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الجدارةمHenard, Fabrice  (2012ويرى   مصطلح  فإن  البسيط  بالمفهوم  أنه  بمصطلح    (  يقترن 
والجدير بالشيء هو من يستحقه, ومن يستحق الشيء يفترض ان يمتلك مقومات استحقاقه, فالجدير الجدير  

 ( 166:   21) بجائزة معينة يفترض ان يكون ممتلكا لمتطلبات الحصول على تلك الجائزة.

التي الجدارات  تلك  التخطيط،   فالجدارات الإدارية هي  ترتبط بالأدوار والوظائف الإدارية مثل جدارات 
كافة الأنشطة الوظيفية والإدارية،    لاتصالات، تحقيق الانضباط الوظيفي، اتخاذ القرارات الإدارية فيالتنظيم، ا

تؤدى إلى    ع المهارات والمعارف والسلوك التيكما انها أبعاد السلوك الواقعة وراء الأداء المتميز، وأنها مجمو 
 وأيضاً لنجاح الموظف أو العامل. لنجاح المؤسسة  تعتبر ضرورية اء الفعَّال فى الوظيفة، وبالتاليالأد 

والجدارة عند الأفراد تأتي ضمن مفهوم التميز لفرد دون الاخرين, ولا يأتى ذلك التميز الا اعتمادا على  
الحصول على عناصر التميز، أي امتلاك القدرات والامكانات التي لا يمتلكها الاخرين. وفي ضوء هذا تم  

العناص على  نيلها  التركيز  للآخرين  يحق  التي لا  الاشياء  بنيل  والجديرين  الاعمال  منظمات  في  المميزين  ر 
 ( 79:   22) سواء ماديا او معنويا.

إلى    م(2009رضا صالح )ويشير   التنافسية  بيئة شديدة  المعاصرة تسعي في ظل  المنظمات  إلي أن 
كسب ميزة تنافسية عن غيرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط، وذلك من خلال إضافة قيمة للعميل، 
إلي  الطاقات  هذه  استغلال  يؤدي  للأفراد، حيث  والعقلية  الفكرية  الطاقة  استغلال  التميز عن طريق  وتحقيق 

الأصول غير المادية إلي ميزة تنافسية من خلال تدعيم الإمكانيات والطاقات البشرية ومساعدتهم في    تحويل
 (28:  7. )  اكتشاف مهاراتهم

إلي أن التميز مفهوم شامل غير قابل للتجزئة، بمعني أنه لا يمكن    م(2001علي السلمي ) كما يشير  
ينهار   بينما  معين  مجال  في  تتميز  ما  منظمة  أن  المجالات  تصور  في  والتشابك   الأخرى الأداء  فالتوازن   ،

الحديثة   الإدارة  بعدين من محاور  يشتمل علي  المنظمة، وهو  للتميز في مختلف قطاعات  أساسيتان  سمتان 
هما أن غاية الإدارة الحقيقية هي السعي إلي تحقيق التميز، والآخر أن كل ما يصدر عن الإدارة من قرارات  

بالتميز، والبعدان متكاملان ويعتبران وجهان لعملة  أو أعمال وما تعتمد ع ليه من نظم وفعاليات يجب يتسم 
 ( 12:  12واحدة ولا يتحقق أحدهما دون الآخر. )

)وترى   ميرغني  يجمع   م(2015هالة  شامل  مدخل  إلي  الحاجة  عن  للتعبير  المؤسسي  التميز  أن 
عناصر ومقومات بناء المنظمات علي أسس سليمة في مواجهة المتغيرات والأوضاع الخارجية المحيطة بها 

الذاتية   بين عناصرها ومكوناتها  الكامل  والتناسق  الترابط  تحقيق  لها  تكفل  ناحية ، كما  قدراتها    واستثمارمن 
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للمنظمة  المحوري مالكين  من  والخارجي  الداخلي  للعميل  والمنافع  الفوائد  وتحقيق  بيئتها  في  بذلك  والتفوق  ة 
 (4:  17وعاملين بها ومتعاملين معها والمجتمع بأسره . )

يؤكد   )كما  السيد  يحدث في    م(2007رضا  أن  يمكن  للحياة  أسلوب  المؤسسي عبارة عن  التميز  أن 
أو غير حكومية، تقدم خدمة أو تصنع سلعة، فهو نمط فكري وفلسفة إدارية منظمة صغيرة أو كبيرة، حكومية  

التوازن في إشباع احتياجات الأطراف   نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق  تعتمد علي منهج يرتبط بكيفية إنجاز 
   كافة، سواء من أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل، في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين المستمر.

(6  :114 ) 

  : مشكلة البحث 

أصبحت الجدارة الإدارية من أهم العوامل التى تخلق الأبتكار والقيمة للمؤسسات، فالجدارات لديها القدرة 
على ضخ التوجه الاستراتيجي في سلوك الموظفين اليومي فهناك حاجة ماسة لتنفيذ استراتيجيات أعمال جديدة 

أستخدام الجدارات كأداة اتصال قوية لترجمة الرؤية إلى مصطلحات سلوكية  بسرعة وفعالية، وبالتالي يمكن  
يمكن للأفراد فهمها وتنفيذها، ويمكن للمؤسسات استخدام الجدارات البشرية لتحفيز التطوير التنظيمي للمؤسسة  

 ( 76:  9ة. ) ية العاملين بالمؤسسحيث إن التطوير القائم على الجدارات البشرية يؤدى إلى تحسين أداء وانتاج

الى أن التميز المؤسسي أصبح موضع الإهتمام والنقاش الواسع من    م(2001يحيي إبراهيم )ويشير  
قبل مختلف الباحثين، وذلك لأن عصر المعرفة والمعلومات لم يعد يعترف بعمالة نمطية تحكمها المواصفات  

تميز  الوظيفية التقليدية التي كانت سائدة في الهرم البيروقراطي القديم، وإنما تعتمد علي العناصر التي تتسم بال 
أعضائها  من  يتطلب  الأداء  لتميز  المنظمة  تحقق  إن  حيث  ومرؤوسين  كرؤساء  وتنوعها  المعارف  وتعدد 

 . نظمات وتبنيها لنظم حيوية وفاعلةالإبتعاد عن كل ما هو نمطي ورتيب في الأداء والسلوك لدي معظم الم
(19  :56 ) 

اصبح   والجد   الاتحادات وقد  عموماً  المعرفة  على  تعتمد  المنفذ  الرياضية  تعتبر  حيث  خصوصا،  ارة 
التقنية،    الرئيسي والتطورات  العولمة  ظروف  أوجدتها  التى  الجديدة  للتحديات  مواجهتها  أجل  من  للمؤسسات 
دفع    ءوالشي خلق    بالاتحادات الذى  فى  الاساسي  ومصدرها  الحقيقى  مالها  ورأس  تميزها  بأن  قناعتها  لذلك 

 القيمة يتمثل فى جداراتها. 
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سبق ما  الرياضية    وفى ضوء  التربية  بكلية  والترويح  الادارة  بقسم  كمدرس  الباحث  عمل  خلال  ومن 
الخدمة   مستوي  تطور  وكذلك  الرياضية  بالإتحادات  الادارية  الجدارة  بأهمية  الباحث  حث  قد  بنها،  جامعة 

من خلال هذا المقدمة للمستفيدين وكفاءة وفاعلية كلًا من العمل والعاملين والمستفيدين، لذا فقد حاول الباحث  
الجدارة الإدارية وعلاقتها التعرف علي واقع مكونات  المؤسسي  البحث  الرياضية كخطوة   بالتميز  بالإتحادات 

 للتعرف علي معوقات تحقيق الأداء المتميز بالإتحادات الرياضية. 

 أهمية البحث والحاجة اليه :
وهو   الموضوع  هذا  حيوية  من  البحث  هذا  أهمية  اتنبثق  المؤسسي الجدارة  بالتميز  وعلاقتها   لإدارية 

 -الرياضية، وتبرز أهمية هذا البحث والحاجة إليه، فيما يلى: بالاتحادات 
 :  اولًا : الاهمية العلمية

كفاءة وفاعلية كلا من العمل والعاملين   في  تناول البحث موضوع الجدارة الإدارية لما له من أهمية  -
 والمستفيدين.

ا - الجدارة  الرياضيتساعد  المجال  تواجه  التي  التحديات  مواجهة  على  والعاملين    لإدارية  عام  بوجة 
 بالاتحادات الرياضية بوجة خاص. 

الجدار  - هذة  ة  تعتبر  تنعكس  حيث  الرياضية،  الاتحادات  استراتيجية  فى  اساسي  فى  عنصر  الاهمية 
 دعمها للميزة التنافسية. 

تحقيق   - فى  الاساسية  الموارد  أهم  أحد  تمثل  كونها  الرياضية  للاتحادات  الاستراتيجية  الرؤية  تطوير 
 مستوى اعلى من النجاح فى الاداء الكلى. 

 وضع عامل الجدارة ضمن أولوياتها بإعتباره من سبيل استغلال موارد افرادها المتاجة. -

 :  ية التطبيقيةثانياً : الاهم
 تحديد الأنشطة الأساسية التى يجب أن يقوم بها الافراد العاملين بالاتحادات الرياضية. -
القيام   - من  يتمكن  حتى  الوظيفة  شاغلى  فى  توافرها  المطلوب  الرئيسية  الادارية  الجدارات  تجديد 

 بالأنشطة الإدارية.
ذات   - والخارجية  الداخلية  الأوضاع  وتحليل  البشرية تشخيص  الموارد   ( العاملة  القوى  بهيكل  العلاقة 

 بالاتحادات(.
 تحديد المسارات الوظيفية المطلوب تطوير أهدافها.   -
 تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها من تطوير وتنمية الجدارات الادارية. -
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المؤهلة، يسمح تطبيق مدخل الجدارات بالاحتفاظ بالموارد البشرية المتميزة، وبجذب العناصر البشرية   -
 وذلك من خلال ما يقدمه الاتحادات من مزايا مختلفة لصاحب المهارات والمعارف والقيم المهنية. 

أستثمار الموارد البشرية للاتحادات الرياضية خاصة فى مجال الجدارات لأكتساب عوائد عديدة سواء  -
 ضمان الولاء(.  –( أو عوائد غير ملموسة )رضا العملاء انتاجية جيدة –ارباح عوائد ملموسة )

 هدف البحث : 
بالإتحادات  المؤسسى  بالتميز  وعلاقتها  الإدارية  الجدارة  مستوى  على  التعرف  إلى  البحث  يهدف 

 الرياضية وذلك من خلال التعرف علي :
 مستوى الجدارة الإدارية للعاملين بالإتحادات الرياضية.  -1
 مستوى التميز المؤسسي بالإتحادات الرياضية .  -2
 العلاقة بين الجدارة الإدارية والتميز المؤسسي بالإتحادات الرياضية . طبيعة  -3

 تساؤلات البحث :
 ما واقع الجدارة الادارية للعاملين بالاتحادات الرياضية ؟  -1
 ما مستوى التميز المؤسسي داخل الإتحادات الرياضية ؟  -2
 بالإتحادات الرياضية ؟ ما العلاقة بين الجدارة الإدارية والتميز المؤسسي   -3

 المصطلحات المستخدمة فى البحث :

 الجدارة الإدارية :
)ويعرف   كردي  الفرد    م(2010احمد  تجعل  الإيجابية  العوامل  من  مجموعة  بأنه  الإدارية  الجدارة 

بالعمل في المكان المناسب, وهذه العوامل منها شخصية ومنها مكتسبه بالخبرة العملية, لها   المناسب جدير 
 (9:  1تأثير مباشر وغير مباشر على كفاءة وفاعلية كلا من العمل والعاملين والعملاء. )

 :  التميز المؤسسي 
العمل   العديد من قوي  المؤسسة ويتضمن  داخل  يعزز ويقوي الإنجاز  أو نشاط لكل شخص  كل فعل 

 (  43:  23التي تشكل هيكل المؤسسة. )
 الاتحادات الرياضية :

ويهدف    مستقلة وتعتبر من الهيئات الخاصة ذات النفع العام ،  اعتباريةهيئة رياضية لها شخصية    هي
 ( 14) نظيم وتنسيق النشاط بين أعضائها.بمستواها وت والارتقاءإلى نشر اللعبة  الإتحاد الرياضي
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 السابقة :  الدراسات

 اولا: الدراسات العربية :
نظم الجدارة في تطوير أداء   تطبيقاتدور  بعنوان    (16م()2021نورة زايد عبدالرحمن الشهري )دراسة   .1

ة مفهوم  نطم الجدارة وأهميتها  ، وهدف البحث الى دراس مؤسسات التعليم العام بالمملكة العربية السعودية
التربوي  الميدان  التعليم    في  لمؤسسات  الجدارة  نظم  أهمية  المنهج  العاليودراسة  الباحثة  واستخدمت   ،

بالطريقة  البحث  عينة  وكانت  وبلغ    الوصفي،  الجامعية  بالجامعات  التدريس  هيئة  اعضاء  من  الطبقية 
( توصلت 115عددها  فرد،  في  (  الجمود  كسر  إلي ضرورة  المحددة    الدراسة  التنفيذية  واللوائح  القوانين 

القيادات، ويمكن التغلب عليها من خلال سن القوانين جديدة تراعى    اختياربمؤسسات التعليم العام لكيفية  
معايير   بمؤسسات  توافر  القيادات  لاختيار  واضحة  معايير  وايجاد  القيادية  الوظائف  يشغل  فمن  الجدارة 

 شرية.داً من الخبراء ادارة الموارد البالتعليم العام من خلال انشاء وحدات تضم عد 

بعنوان    (10م()2017عادل محمد عبد المنعم، عبد الحق سيد عبد الباسط، محمد حسن غانم )دراسة   .2
ى التعرف ، وهدفت الدراسة الللمصارعة  إدارة التميز في تطوير العمل الإداري داخل الإتحاد المصري دور  

من خلال التعرف على   للمصارعة على دور ادارة التميز في تطوير العمل الاداري داخل الاتحاد المصري 
المصري  بالاتحاد  الاداري  للعمل  الحالي  ا  الواقع  تطبيق  متطلبات  العمل    دارة للمصارعة،  لتطوير  التميز 

قة  للمصارعة، واستخدم الباحثون المنهج الوصفي، وكانت عينة البحث بالطري  الاداري بالاتحاد المصري 
 ( فرد، توصل الباحث إلي ما يلي: 65واعضاء الافرع ) العمدية من اعضاء مجلس الادارة

 ى للمصارعة. تتناسب إلى حد ما الأهداف الموضوعة مع طبيعة العمل بالاتحاد المصر  -
 قلة الخطط الموضوعة من قبل الاتحاد المصرى للمصارعة لتحقيق أهداف العمل.  -
 تطوير مهارات وقدرات العاملين بالاتحاد مما ينعكس بشكل ايجابي على العمل والمستفيدين.  -

التميز لتطوير الاداء الإداري   لإدارةنموذج  بعنوان "  (18م()2010هاني عبد الموجود مصطفى )دراسة   .3
"، واستهدفت الدراسة وضع نموذج لإدارة التميز    بالاتحادات الرياضية والاوليمبية بجمهورية مصر العربية

لتطوير الاداء الإداري بالاتحادات الرياضية والاوليمبية بجمهورية مصر العربية، واستخدم الباحث المنهج  
دم الباحث استمارة  ( افراد كعينة استطلاعية، واستخ20عينة اساسية و)( فرد ك225الوصفى،وكانت العينة ) 

استبيان كاداة لجمع البيانات، وكانت اهم النتائج التوصل الى نموذج لادارة التميز لتطوير الاداء الادارى  
 بالاتحادات الرياضية والاوليمبية بجمهورية مصر. 
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)  تغريددراسة   .4 الجعبري  "  (4م()2009عيد  في  دور بعنوان  التميز  التعليم   ادارة  مؤسسات  اداء  تطوير 
الغربية الضفة  في  في  العالي  ومساهمتها  التميز  ادارة  فاعلية  مدى  على  التعرف  الدراسة  واستهدفت   ،"

احداث تطوير لاداء مؤسسات التعليم العالي فى الضفة الغربية، واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي، وتم  
افراد مجتمع الدراسة المتمثل في الادارة العليا ورؤساء ونواب وحدات الجودة فى  اختيار عينة الدراسة من  

مؤسسات التعليم العالي فى الضفة الغربية، واستخدمت الاستبيان كأداة لجمع البيانات، كما بينت النتائج  
يتعلق فيما  المؤسسات  تلك  بين  تفاوت  ويوجد  متوسط  العالي  التعليم  لمؤسسات  الاداء  مستوى  بمدى    ان 

 امتلاكها وممارستها لعناصر ادارة التميز.

5. " العمل    (25م()2007)  Robert Hروبرتو هيوبلاد"  دراسة كلَا من  التميز كمنهج لادارة  ادارة  بعنوان 
ا استثمار  امكانية  على  التعرف  الدراسة  واستهدفت  فيالبشرى"،  اساسي  كعنصر  البشرية  العملية   لعوامل 

الوصفيدارية نحو تحقيق  الا المنهج  الباحثان  اهمالتطوير الاداري، واستخدم  اقتراح    ، وكانت  النتائج هو 
البشرى سواء  "هيكل مفاهيمي العامل  لدمج  المنظمة في   العاملين او اصحاب   "  المنتفعين من    المصلحة 

 . التميز الاداري فاعليات العمليات الادارية لتحقيق 

نهج بعنوان "  pui –mun l and hesan A. Quazi  (2004()24  )بيومان وهيسن كوزى  دراسة   .6
" واستهدف تصميم اداة لقياس الاداء بالمؤسسة  لقياس الاداء بالمؤسسة يعتمد على معايير ادارة التميز

يعتمد على معايير ادارة التميز، واستخدم الباحثان المنهج المسحى، وكانت اهم النتائج ان استخدام نماذج  
( للتحقق من مدى تطبيق ادارة   self-assessmentداة للقياس الذاتى )  الجودة فى تصميم وسيلة او ا

 الجودة الشاملة وفق العناصر المحددة بجوائز الجودة يحقق التنمية الادارية بشكل كبير.

إيصال    (20)(مEygelaar 2004 (ايجلردراسة   .7 لتحسين  اللازمة  الحيوية  المجالات  تحديد  بعنـوان 
الخدمات وتحقيق التميز في الأداء"، هدفت الدراسة إلي تحديد المجالات الحيوية اللازمة لتحسين إيصال  
الخدمات وتميزها في الأداء، وتحديد مدي ملاءمة تطبيق نموذج تميز جنوب أفريقيا لتحدي مستوي تميز  

الع الخدمات  الخدمات أداء  تقديم  لتعزيز  الإستراتيجية  وتطوير  لوضع  المتكامل  الذاتي  للتقويم  كإطار  امة 
 وحده  (17الصحية العسكرية بأداء متميز واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي وقد طبقت الدراسة علي )

دراسة إلي  وقد توصلت ال من وحدات منظمة الخدمات العامة للرعاية الصحية بوزارة الدفاع بجنوب أفريقيا،
ضعف الخدمات العامة المقدمة للمواطنين ، وقد اوصت الدراسة بإستخدام نماذج ومعايير التميز وتطبيقها  

العسكرية   الصحية  الرعاية  مؤسسات  التنظيمي  و في  للأداء  تميز  نموذج  مواصفات  لتحديد  بحثها  يتم  أن 
 . داء التنظيمي في تقديم الخدمةبمؤسسات خدمات الرعاية الصحة العسكرية التي من شأنها أن تعزز الا
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 البحث :  إجراءات

 منهج البحث : 
 موضوع البحث. نظرا لملائمته لطبيعة وإجراءات المسحى،  بالأسلوب  الوصفي جالمنه  الباحث  ستخدمإ

 مجتمع البحث :
الرياضية   الاتحادات  مجمع  بمبنى  المصرية  الرياضية  بالاتحادات  العاملين  في  البحث  مجتمع  يتمثل 

 ( فرد. 244القاهرة الدولى بمدينة نصر وعددهم )  أستأد بهيئة 
 عينة البحث : 

قام الباحث باختيار عينه البحث بالطريقة العمدية من العاملين بالاتحادات الرياضية المصرية بمجمع  
( فرد، وبلغ حجم  244الاتحادات الرياضية بهيئة أستاد القاهرة الدولى بمدينة نصر، حيث بلغت حجم العينة )

( فرد تم اختيارهم من داخل مجتمع  30( فرد في حين بلغ حجم العينة الاستطلاعية )214العينة الأساسية ) 
 ع وعينة البحث.( يوضح توصيف مجتم1البحث ومن خارج العينة الأساسية للبحث، وجدول )

 ( 1جدول )
 توصيف أفراد عينة البحث الأساسية والاستطلاعية 

 الاتحادات الرياضية  م
العينة 

 الاساسية 

العينة 

 الاستطلاعية
 الإجمالي

النسبة 

 المئوية

 ٪ 9.43 23 3 20 لالعاب القوى يالاتحاد المصر 1

 ٪ 9.02 22 3 19 لكرة السلة  يالاتحاد المصر 2

 ٪ 6.56 16 2 14 والسهم  للقوس يالمصرالاتحاد  3

 ٪ 5.74 14 2 12 ريشة الطائرةلا يالاتحاد المصر 4

 ٪ 7.79 19 2 17 السباحة  يالاتحاد المصر 5

 ٪ 8.61 21 2 19 الكرة الطائرة  ريالاتحاد المص 6

 ٪ 5.74 14 2 12 التايكوندو  يالاتحاد المصر 7

 ٪ 6.56 16 2 14 التنس الارضى  يالاتحاد المصر 8

 ٪ 6.56 16 2 14 تنس الطاولة  يالاتحاد المصر 9

 ٪ 6.56 16 2 14 الجودو  يالاتحاد المصر 10

 ٪ 6.97 17 2 15 السلاح الشيش  يالاتحاد المصر 11

 ٪ 6.15 15 2 13 المصارعة  يالاتحاد المصر 12

 ٪ 6.97 17 2 15 الجمباز  يالاتحاد المصر 13

 ٪ 7.38 18 2 16 الخماسى الحديث يالاتحاد المصر 14

 ٪  100 244 30 214 الاجمالى
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 أدوات جمع البيانات :
قة والمراجع المتخصصة لبناء أستمارتى الاستبيان  جمع البيانات على الدراسات الساب  اعتمد الباحث في

 صدقها وثباتها. التميز المؤسسى( كوسيله لجمع البيانات في البحث بعد التأكد من  -)الجدارة الادارية 

 أستمارة الاستبيان :
 خطوات بناء الاستبيان :

 أولًا / تحديد المحاور الرئيسية لاستمارة الاستبيان :
ــتبيان الأ ــد أســـتمارتى الاسـ ــقـــام الباحـــث بتحديـ ــدارة الاداريـــة والثانيـــة عـــن التميـــز المؤسســـى  يولـ عـــن الجـ

قام بتصميم ثم بالاتحادات الرياضية من خلال الإطلاع على الدراسات السايقة والمراجع العلمية المتخصصة، 
اســتمارة لاســتطلاع رأي الخبــراء واشــتملت علــى المحــاور الرئيســيه المقترحــه، كمــا قــام الباحــث بعــرض المحــاور 

 ( حيث تم تحديدهم وفقًا للمعايير التالية: 1/1( من الخبراء في مجال الادارة الرياضية مرفق)7المقترحه على )
 مجال الادارة الرياضية. دكتوراه أن يكون أكاديميًا حاصلًا على درجة  -
 أن يكون لديه خبرة في العمل بمجال الادارة الرياضية لا تقل عن خمسة عشرة عاماً. -

ي حول المحاور الرئيسية المقترحة للاستبيانات ومعرفه مدى ارتباط المحور وذلك لاستطلاع رأيهم العلم
بموضــوع البحــث، واضــافة او دمــج بعــض المحــاور او حــذف بعضــها ومعرفــة النســبة المئويــة لكــل محــور، وتــم 

لاســتمارة ( محــاور 6(، وعــدد )2/1مرفــق ) الخاصــة بالجــدارة الاداريــة( محــاور لاســتمارة الاســتبيان 4تحديــد )
 (.3/1مرفق ) الاستبيان الخاصة بالتميز المؤسسى بالاتحادات الرياضية

 ثانياً / تحديد العبارات المكونة لاستمارة الاستبيان وصياغتها : 
قام الباحث بصياغة العبارات الخاصة بكل محور من خلال الإطلاع على الاطار النظري والدراسات  

المراجع المتخصصة، وكذلك الإستعانة بشبكة المعلومات الدولية )الإنترنت(، وتم  السابقة وما جاءت به بعض 
 -اختيار المعايير الاتية لوضع العبارات :

 تحمل العبارة معنى واحد محدد او تتبنى فكره واحده فقط لتعبر عنها. -
 عبارات.كل عبارة مستقلة عن غيرها من عبارات الاستبيان، أى لا تكون مبنيه على غيرها من ال -

 صياغه العبارات بطريقه تقريريه والابتعاد عن استخدام اسلوب النفي. -
من   مجموعة  على  عرضهما  وتم  المبدئية،  في صورتها  الإستبيان  إستمارتى  بتصميم  الباحث  قام  ثم 
الخبراء، وذلك لاستطلاع رأيهم العلمي حول مدى مناسبة العبارات الموضوعة لكل محور وكذلك مدى مناسبة  

لك اقتراح ميزان آخر أكثر  ميزان التقدير المقترح والذي يمثل في استجابة لاستخدامه في التطبيق الأساسي وكذ 
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يوضح توصيف إستمارتى    (2والجدول رقم )  ،٪(100مناسبة وكانت استجابة الخبراء لميزان التقدير المقترح ) 
 الإستبيان في صورته المبدئية.

 ( 2جدول )
 توصيف إستمارة الإستبيان في صورته المبدئية 

 النسبة المئوية %  عدد العبارات المحاور  م

 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية

٪ 22.5 9 المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي  1  

 ٪ 17.5 7 المحور الثانى : الجدارة الانجاز الوظيفى 2

 ٪ 12.5 5 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 3

 ٪ 20 8 بالشخصية السلوكيةالمحور الرابع : الجدارة الخاصة  4

 ٪ 15 6 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 5

 ٪ 12.5 5 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6

 ٪100 40 الاجمالى الاستبيان الاول

 الاستبيان الثانى : التميز المؤسسى 

٪ 24.2 7 المحور الأول : تميزالقيادة  1  

 25.8٪ 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية 2

٪ 24.2 7 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 3  

 25.8٪ 8 المحور الرابع : التميز المالي  4

 ٪100 30 الثاني الاستبيان  الإجمالي

 
 ة : الدراسة الاستطلاعي

( فرد من داخل مجتمع البحث ومن  30على عينة بلغ عددها )  الاستطلاعيةقام الباحث بإجراء الدراسة  
 -م وذلك بهدف :2021/ 12/ 13م إلي 2021/ 27/11خارج عينة البحث الأساسية فى الفترة من 

 التأكد من مدي مناسبة أستمارتى الاستبيان المقترحة لعينة البحث. -
 يد المساعدين والتاكد من فهمهم لاستمارتى الاستبيان.تحد  -
 التأكد من تحقيق المعاملات العلمية لأستمارتى الاستبيان المستخدمة فى البحث. -

 المعاملات العلمية لآستمارتى الاستبيان :

 أولًا : صدق المحكمين )المحتوى( :
على   الاستبيان  أستمارتى  وعبارات  محاور  بعرض  الباحث  )قام  عددهم  بلغ  الخبراء  من  (  7مجموعة 

( وذلك لاستطلاع رأيهم العلمي حول مدى مناسبة المحاور وعبارات الموضوعة لكل محور، 1)خبراء مرفق
حيث  الخبراء  لآراء  وفقاً  الاستبيان  أستمارتى  وعبارات  محاور  ومضمون  صدق  من  الباحث  يتحقق  وبهذا 

 وعبارات الاستبيان.  للموافقة على المحاور ٪ 80ارتضى الباحث بنسبة 
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 ( 3جدول )
 النسبة المئوية لآراء الخبراء في محاور وعبارات أستمارتى الجدارة الادارية والتميز المؤسسى 

 (7)ن = 
 العبارات  المحاور  

 ٪100 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية

المحور الأول : الجدارة  

الخاصة بالتفكير  

 الاستراتيجي

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

 7 6 3 7 6 7 7 7 6 التكرار 

 ٪ 100 ٪85.7 ٪42.8 ٪ 100 ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية 

المحور الثانى :  

الانجاز   الجدارة 

 الوظيفى 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

   7 6 4 7 7 7 6 التكرار 

   ٪ 100 ٪85.7 ٪57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  

المحور الثالث :  

الجدارة الخاصة  

بأستخدام التقنية 

 الحديثة 

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     6 7 7 7 6 التكرار 

     ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  

المحور الرابع :  

الجدارة الخاصة  

 بالشخصية السلوكية

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  6 7 4 6 7 7 7 6 التكرار 

  ٪85.7 ٪ 100 ٪57.1 ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  

المحور الخامس :  

الجدارة الخاصة  

بالمساعدات والخدمات  

 الإنسانية

    6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

    6 7 3 7 7 7 التكرار 

    ٪ 100 ٪ 100 ٪42.8 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 النسبة المئوية  

المحور السادس :  

الجدارة الخاصة  

 بالفعالية الشخصية

     5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

     6 7 7 7 6 التكرار 

     ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  

 ٪100 الاستبيان الثانى : التميز المؤسسى

المحور الأول : 

 تميزالقيادة 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة 

   7 7 6 7 7 7 6 التكرار 

   ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية 

 المحور الثانى :  

 تميز الموارد البشرية

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  7 7 6 4 7 7 7 6 التكرار 

  ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 ٪57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  

 المحور الثالث :  

التميز في تقديم  

 الخدمات 

   7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

   7 6 6 7 7 3 6 التكرار 

   ٪ 100 ٪85.7 ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪42.8 ٪85.7 النسبة المئوية  

 المحور الرابع : 

 التميز المالي 

  8 7 6 5 4 3 2 1 رقم التساؤل 

  4 7 7 6 7 7 7 6 التكرار 

  ٪57.1 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 ٪ 100 ٪ 100 ٪ 100 ٪85.7 النسبة المئوية  
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( والخــاص بالنســبة المئويــة لاراء الخبــراء علــى عبــارات أســتمارة اســتبيان الجــدارة 3يتضــح مــن جــدول )
الاداريـة واسـتمارة اسـتبيان التميـز المؤسسـى المقترحـة نحـو الصـوره الاوليـه حيـث جميـع العبـارات التـى حصـلت 

وتــم حــذف العبــارات التــى حصــلت علــى نســبة اقــل مــن ٪( مــن اراء الخبــراء، 80علــى نســبة مئويــة اكبــر مــن )
( عبـارة، 36الجـدارة الاداريـة ) ( عبارات ليصبح اجمالى عبارات استمارة الاستبيان4٪( التى بلغ عددهم )80)

 ( عبارة.28التميز المؤسسى بالاتحادات الرياضية ) كما أصبحت عبارات استمارة الاستبيان
  الداخلي :ثانياً : صدق الإتساق 

بـراء علـى بإجراء صدق الإتساق الداخلي من خلال تطبيق اسـتمارتى الاسـتبيان بعـد رأي الخ  الباحثقام  
( فــرد والتــي تــم تحديــدها مســبقاً، وذلــك عــن طريــق حســاب معامــل 30بلــغ قوامهــا ) العينــة الاســتطلاعية التــي

ندرج تحته العبارة، وهذا يتضـح الارتباط بطريقة )بيرسون( بين عبارة كل محور والمجموع الكلي للمحور التي ي
 (.4جدول رقم) في

 ( 4جدول )
 دارية معاملات الارتباط بين درجات عبارات أستمارة استبيان الجدارة الا

 ( 30)ن= 
 معامل الارتباط )ر(  العبارات  م

 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية

 المحور الاول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي

 ** 0.594 المشاركة مع الأطراف المعنية في صياغة رؤية واضحة لمستقبل الاتحاد. 1

 ** 0.823 بالأهداف الإستراتيجية للاتحاد.ربط أولويات العمل لدى المرءوسين   2

 ** 0.904 إيجاد بيئة عمل محفزة لتحقيق أعلى مستوى لأداء الأفراد داخل للاتحاد.   3

 ** 0.548 قيادة مبادرات التطوير بالتوافق مع رؤية الاتحاد وأهدافه والاتجاهات المعاصرة  4

 ** 0.504 الإمكانات المتاحة.فهم احتياجات المستفيدين وتلبيتها ومهنية وفق  5

 ** 0.971 تذليل العقبات التي تعترض العمل الادارى وإيجاد الحلول لها وفقًا للإمكانيات المتاحة. 6

 ** 0.457 تعظيم الاستفادة من الإمكانات المادية والبشرية بالاتحاد للارتقاء بمنظومة البحث العلمي. 7

8 
لتحقييق التنميية الشياملة للدولية عليى المسيتوى  2030دعم دور الاتحاد فيي تنفييذ رؤيية 

 الاقتصادى والاجتماعى والبيئى.
0.948 ** 

 المحور الثانى : الجدارة الانجاز الوظيفى 

 ** 0.910 تحقيق جودة العمل وفق المعايير المحلية والعالمية للقدرة المؤسسية والفعالية. 9

 ** 0.470 والابتكار في تنفيذ الاعمال وفق المعاييرالعلمية العالمية .تشجيع العاملين على التطوير   10

 ** 0.922 وضع حلول غير تقليدية للمشكلات الادارية التى تواجة الاتخاد. 11

 ** 0.343 في أداء العمل دون الحاجة إلى رقابة خارجية.  للمرؤوسينتدعيم التقويم والرقابة الذاتية   12

 ** 0.721 عقد اتفاقات تؤامه مع الاتحادات المتقدمة تشمل تجديد البرامج ومحتواها ونظم التقويم بها. 13

14 
وضع السياسات التي تسيهم فيى تيوفير قاعيدة عرينية مين رأس الميال البشيري واليذي 

 ** 0.850 الرياضية والاجتماعية والاقتصادية.يتسق ومتطلبات التنمية  
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 ( 4جدول )تابع 
 معاملات الارتباط بين درجات عبارات أستمارة استبيان الجدارة الادارية 

 ( 30)ن= 
 معامل الارتباط )ر(  العبارات  م

 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 

 ** 0.938 البرمجيات والأجهزة النرورية للعمل.القدرة على التعامل مع  15

 ** 0.523 القدرة على التواصل لتابعة  للاتحاد.   16

 ** 0.951 القدرة على توظيف شبكة المعلومات الدولية في العمل الإدارى بالاتخاد. 17

 ** 0.827 القدرة على التعامل مع المعلومات والاستفادة منها. 18

 ** 0.654 الصحيحة والموضوعية للبيانات وحسن توظيفها عند اتخاذ القرارات.القراءة   19

 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 

20 
القييدرة علييى تحديييد الأسييباب التييي تكميين خلييف المشييكلات السييلوكية للعيياملين بالاتحيياد 

 وعلاجها.
0.938 ** 

 ** 0.901 .تعرف على نقاط القوة والنعف لدىهبفاعلية من خلال الالالتزام في العمل وإدارة الذات   21

 ** 0.454 علاج مشكلات العاملين بالاتحاد بشكل  فورى وسريع. 22

 ** 0.578 وجود رؤية واضحة للتنمية المهنية الذاتية للقيادة والعاملين. 23

 ** 0.687 القدرة على التكيف والعمل في ظروف عمل متنوعة ومتغيرة. 24

 ** 0.926 القدرة على التحمل النغوط والسيطرة على النفس عند حل المشكلات وإدارة الأزمات. 25

 ** 0.785 امتلاك مهارات الاستماع والقدرة على الإقناع والتأثير في الهيئات. 26

 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 

 ** 0.748 لمشاعر العاملين بالاتحاد وحالتهم المزاجية. الاستجابة  27

 ** 0.755 الإصغاء للهيئات والعاملين بالاتحاد وتفهم أفكارهم.  28

 ** 0.915 تفهم الأسباب الكامنة  وراء التصرفات المتكررة لدى العاملين بالاتحاد.  29

 ** 0.815 المتاحة داخل الاتحاد. تلبية احتياجات العاملين بالاتحاد وفق الإمكانات  30

 ** 0.489 التنبؤ بالمشكلات التي يمكن أن تحدث للعاملين بالاتحاد والعمل على تجنب حدوثها.  31

 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 

 ** 0.910 الثبات الانفعإلى في مواجهة الأزمات والمشكلات التي تحدث أثناء العمل.  32

33 
على   للعمل  حوار  وفتح  العاملين  بعض  ومقاومة  الصعبة  القرارات  بتطبيق  التمسك 

 إقناعهم. 
0.457 ** 

 ** 0.914 التعبير دون مبالغة عن الثقة بالنفس والقدرة على حل المشكلات التى تواجة الاتحاد.  34

 ** 0.469 الجامعي.تغيير المواقف الشخصية وفقًا للمتغيرات التي تحدث داخل بيئة العمل  35

 ** 0.562 العمل على تذليل العقبات التي تعوق العاملين عن أداء أعمالهم.  36

 0.3809( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى ) 
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 ( 4تابع جدول )
 معاملات الارتباط بين درجات عبارات أستمارة استبيان التميز المؤسسى 

 ( 30)ن= 
 معامل الارتباط )ر(  العبارات  م

 الاستبيان الثانى : التميز المؤسسى

 المحور الأول : تميزالقيادة

 ** 0.499 تهتم الإدارة العليا بالتخطيط للإحتياجات المستقبلية بشكل جيد  1

 ** 0.789 تلتزم الإدارة العليا بالأهداف الإستراتيجية إستناداً إلي حاجات ورغبات المستفيدين 2

 ** 0.852 تهتم الإدارة العليا بعملية التطوير بإستمرار 3

 ** 0.644 تهتم الإدارة العليا بعملية تطوير الخطط بشكل مستمر لمواكبة التغييرات في البيئة الخارجية  4

 ** 0.755 تقوم الإدارة العليا بوضع أهداف واضحة وموضوعية  5

 ** 0.599 يتم وضع خطط بديلة للعمل  6

 ** 0.843 تتناسب الأهداف مع الإمكانات المادية والبشرية 7

 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية

 ** 0.741 يتم اشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار  8

 ** 0.470 يمتاز العاملون بالحماس والمثابرة لإنجاز الأعمال المكلفين بها  9

 ** 0.782 هناك إهتمام بقدرات العاملين بالمؤسسة  10

 ** 0.698 يتم تفويض السلطات للعاملين  11

 ** 0.788 يتم تحديد المسئولين عن تنفيذ البرامج 12

 ** 0.489 هناك توصيف وظيفي واضح للعاملين 13

 ** 0.687 هناك اهتمام بتطوير القدرات التكنولوجية للعاملين 14

 ** 0.547 هناك اهتمام بالجانب التنظيمي   15

 التميز في تقديم الخدمات المحور الثالث : 

 ** 0.745 تجري استطلاعات مستمرة للتعرف علي حاجات العملاء المتنوعة  16

 ** 0.974 هناك رقابة مستمرة علي عملية تقديم الخدمات بهدف تحسينها   17

 ** 0.896 تستخدم الوسائل التكنولوجية لتقديم الخدمات 18

 ** 0.654 تسعي المؤسسة لتحسين خدماتها بصورة دورية  19

 ** 0.412 هناك إهتمام بتقييم مقدمي الخدمة  20

 ** 0.789 هناك وسائل متنوعة للتواصل مع المستفيدين 21

 المحور الرابع : التميز المالي 

 ** 0.741 هناك ميزانية معلنة وواضحة  22

 ** 0.852 الإحتياجاتتوجد موارد مالية كافية تغطي جميع   23

 ** 0.548 توجد متابعة دورية لتكاليف تقديم الخدمة 24

 ** 0.657 هناك نظام واضح لوضع التقارير المالية 25

 ** 0.789 هناك إدارة جيدة للموارد المالية  26

 ** 0.578 توجد استجابة فورية للحالات الطارئة 27

 ** 0.457 هناك اهتمام بشراء الأدوات والإجهزة   28

 0.3809( =0.05قيمة "ر الجدولية عند مستوى )

( 0.05( ان جميع عبـارات أسـتمارة الاسـتبيان جـاءت دالـة احصـائيا عنـد مسـتوي )4يتضح من جدول )
(، مما 0.05حيث ان قيم معاملات الارتباط المحسوبة اكبر من قيم معاملات الارتباط الجدولية عند مستوى )
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ــز ــة والتميـ ــدارة الاداريـ ــة بالجـ ــتبيان الخاصـ ــتمارة الاسـ ــاور اسـ ــارات محـ ــى ان عبـ ــدل علـ ــى بالاتحـــادات  يـ المؤسسـ
 الرياضية على درجة مقبولة من الصدق.

 

 ثالثاً : الثبات : 
حساب         نتيجة  وكانت  كرونباخ(،  )الفا  معامل  باستخدام  الباحث  قام  الاستبيان،  أستمارة  ثبات  لتحقيق 

 معاملات الثبات على النحو الآتي : 
 (  5جدول )

 لمحاور الاستبيان Alphaقيم معامل ألفا 

 عدد العبارات المحاور  م
 Alphaقيمة معامل 

 ألفا كرونباخ 

 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية

 ** 0.785 8 المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي 1

** 0.571 6 المحور الثانى : الجدارة الانجاز الوظيفى 2  

** 0.784 5 الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثةالمحور الثالث :  3  

** 0.689 7 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 4  

** 0.895 5 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 5  

** 0.922 5 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6  

 الاستبيان الثانى : التميز المؤسسى 

 ** 0.799 7 المحور الأول : تميزالقيادة  1

 ** 0.852 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية 2

 ** 0.786 6 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 3

 ** 0.907 7 المحور الرابع : التميز المالي  4

 0.3809( =0.05)قيمة "ر الجدولية عند مستوى 

 ( 6جدول )
 توصيف إستمارتى الإستبيان بعد احراء المعاملات العلمية 

 النسبة المئوية %  عدد العبارات  المحاور  م

 الاستبيان الاول : الجدارة الادارية 

٪22.5 8 المحور الأول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي  1  

 ٪17.5 6 الوظيفىالمحور الثانى : الجدارة الانجاز   2

 ٪12.5 5 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 3

 ٪ 20 7 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 4

 ٪ 15 5 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 5

 ٪12.5 5 بالفعالية الشخصيةالمحور السادس : الجدارة الخاصة   6

 ٪ 100 36 الاجمالى الاستبيان الاول 

 الاستبيان الثانى : التميز المؤسسى  

٪24.2 7 القيادة  المحور الأول : تميز 1  

٪8.52 8 المحور الثانى : تميز الموارد البشرية  2  

٪24.2 6 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 3  

٪8.52 7 التميز المالي المحور الرابع :  4  

 ٪ 100 28 الاجمالى الاستبيان الثانى 
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 الدراسة الاساسية : 
واختيار عينه البحث وفقا لشروط اختيار عينه البحث قام    هوتساؤلاتبعد تحديد مشكله البحث واهدافه  

   -الباحث بالاتي: 
 م. 2022/ 9/3م الى  2022/ 3/ 3من طبيق استمارة الاستبيان في الفتره قام الباحث بت -1

 

 المعالجات الإحصائية : 
بيا  الباحثاستخدم   لطبيعة  الملائمة  الإحصائية  البرنامج  المعالجات  خلال  من  وذلك  البحث  نات 

 : وهى التكرارات والنسب المئوية SPSSالاحصائى 
 . لمتوسط الحسابى ا  -

 معامل الإرتباط . -

 المتوسط الحسابي المرجح . -

 الوزن النسبى .  -

   .2كا -

البحث، كما ارتضى  0.05)مستوى    الباحثولقد ارتضى   نتائج  لقبول وتفسير  النتائج    الباحث(  قبول 
 . خماسي( ، كما استعان الباحث بميزان تقدير ٪80التي تتجاوز نسبه )

 عرض ومناقشة النتائج وتفسيرها: 

وفى حدود ما توصل اليه الباحث من بيانات خلال    تساؤلاته تحقيقاً لهدف البحث ووصولًا للاجابة على  
 الباحثالمستخدم يعرض    الإحصائيالمنهج المستخدم وعينة البحث وادوات جمع البيانات المختارة والتحليل  

 البحث ومناقشتها.  تساؤلات 
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 نتائج التساؤل الاول : ومناقشة   وتفسيرأولًا : عرض 
م على  ينص  الذى  الأول  التساؤل  نتائج  ومناقشة  وتفسير  للعاملين  عرض  الادارية  الجدارة  واقع  ا 

 بالاتحادات الرياضية ؟ 
 ( 7جدول )

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 محور الاول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي(  الجدارة الادارية )ال

 214ن = 

 العبارات  م
الوسط  التكرارات 

 المرجح
الوزن 
 المئوي 

 الترتيب  2كا
 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
المشاركة مع الأطراف المعنية في صياغة رؤية 

 واضحة لمستقبل الاتحاد.
157 48 9 2.69 89.7 46.7 4 

2 
أولويات العمل لدى المرءوسيييب بالأاييداف ربط  

 الإستراتيجية للاتحاد.
153 54 7 2.68 89.4 39.6 5 

3 
إيجاد بيئيية لمييل محلييقي لتحقيييس أل يي  مسييتوى 

 لأداء الأفراد داخل للاتحاد. 
168 7 39 2.60 86.8 69.6 8 

4 
قيييادي مبييادرات التطييوير بييالتوافس مييع رؤييية 

 والاتجااات المعاصريالاتحاد وأادافه 
163 47 4 2.74 91.4 58.6 2 

5 
فهم احتياجات المستليديب وت بيتهييا ومهنييية وفييس 

 الإمكانات المتاحة.
153 54 7 2.68 89.4 39.6 6 

6 
تيييليل العقبييات التييي تعتييرا العمييل الادارى 

 وإيجاد الح ول لها وفقًا للإمكانيات المتاحة.
171 36 7 2.77 92.2 76.6 1 

7 
تعظيم الاستلادي مب الإمكانات المادييية والبشييرية 

 بالاتحاد للارتقاء بمنظومة البحث الع مي.
180 3 31 2.70 89.9 99.6 3 

8 
لتحقيييس  2030دلم دور الاتحاد في تنليي رؤييية  

التنمية الشام ة ل دولة ل   المستوى الاقتصييادى 
 والاجتمال  والبيئ .

148 50 16 2.62 87.2 31.4 7 

  57.71 89.5 2.685 المجموع الكلى للمحور الاول 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

ــدول ) ــح مـــــن الجـــ ــر الاســـــتراتيجي  (7يتضـــ ــدارة التفكيـــ ــاص بجـــ ــور الاول الخـــ ــارات المحـــ أن جميـــــع عبـــ
الجدوليـــــة  2للمحـــــور أكبــــر مـــــن قيمــــة كـــــا 2باســــتبيان الجـــــدارة الاداريــــة دالـــــة إحصــــائياً حيـــــث جــــاءت قـــــيم كــــا

، وحصـــــل المجمـــــوع الكلـــــى للمحـــــور الاول علـــــى متوســـــط حســـــابى مـــــرجح بقيمـــــة 0.05عنـــــد مســـــتوي دلالـــــة 
ــا يـــــــدل علـــــــى أن واقـــــــع الجـــــــدارة الخاصـــــــة  (٪89.5)( وبـــــــوزن نســـــــبى157.7) 2( ونســـــــية كـــــــا2.685) ممـــــ

 بالتفكير الاستراتيجي لدى عينة البحث جاء بدرجة عالية.
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 ( 8جدول ) 
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 الجدارة الادارية )المحور الثانى : الجدارة الانجاز الوظيفى(  
 214ن = 

 العبارات  م
الوسط  التكرارات

 المرجح
الوزن  

 المئوي % 
 الترتيب  2كا

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
تحقيس جودي العمييل وفييس المعييايير المح ييية والعالمييية 

 ل قدري المؤسسية واللعالية.
181 32 1 2.84 94.7 102.4 1 

2 
تشييجيع العييام يب ل يي  التطييوير والابتكييار فييي تنليييي 

 الالمال وفس المعاييرالع مية العالمية .
171 40 3 2.79 92.8 76.6 4 

3 
ل مشييكلات الادارييية التيي  وضييع ح ييول غييير تق يدييية 

 تواجة الاتخاد.
165 44 5 2.75 91.6 62.9 6 

4 
تييدليم التقييويم والرقابيية الياتييية ل مرءوسيييب فييي أداء 

 العمل دوب الحاجة إل  رقابة خارجية.
174 36 4 2.79 93.1 83.9 2 

5 
لقد اتلاقات تؤامه مع الاتحادات المتقدمة تشمل تجديد 

 التقويم بها.البرامج ومحتوااا ونظم 
166 44 4 2.76 91.9 65.1 5 

6 
وضع السياسات التي تسهم ف  توفير قالييدي لريضيية 
مييب رأا المييال البشييري واليييي يتسييس ومتط بييات 

 التنمية الرياضية والاجتمالية والاقتصادية.
173 37 4 2.79 93.0 81.4 3 

  78.72 92.85 2.79 المجموع الكلى للمحور الثانى   

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

( أن جميــع عبــارات المحــور الثــانى الخــاص بجــدارة الانجــاز الــوظيفى باســتبيان 8يتضــح مــن الجــدول )
الجدوليــة عنــد مســتوي دلالــة  2للمحــور أكبــر مــن قيمــة كــا 2الجــدارة الاداريــة دالــة إحصــائياً حيــث جــاءت قــيم كــا

 2( ونســــية كــــا2.79مــــرجح بقيمــــة ) حســــابيتوســــط علــــى م الثــــاني، وحصــــل المجمــــوع الكلــــى للمحــــور 0.05
لــدى عينـــة  الــوظيفي بالإنجــاز٪( ممــا يــدل علــى أن واقـــع الجــدارة الخاصــة 92.85( وبــوزن نســبى )78.72)

 البحث جاء بدرجة عالية.
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 ( 9جدول )
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 التقنية الحديثة(  باستخدامالجدارة الادارية )المحور الثالث : الجدارة الخاصة 
 214ن =  

الوسط   التكرارات  العبارات  م
 المرجح 

الوزن  
 الترتيب  2كا المئوى% 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
القييدري ل يي  التعامييل مييع البرمجيييات والأجهييقي الضييرورية 

 ل عمل.
157 52 5 2.71 90.3 46.7 5 

 4 50.5 90.5 2.71 6 49 159 القدري ل   التواصل لتابعة  للاتحاد.   2

3 
القييدري ل يي  توظيييف شييبكة المع ومييات الدولييية فييي العمييل 

 الإدارى بالاتخاد.
161 47 6 2.72 90.8 54.5 3 

 1 116.7 95.3 2.86 2 26 186 القدري ل   التعامل مع المع ومات والاستلادي منها. 4

5 
القراءي الصحيحة والموضولية ل بيانات وحسيب توظيلهيا لنيد 

 اتخاي القرارات.
178 34 2 2.82 94.1 94.2 2 

  72.52 92.2 2.764 المجموع الكلى للمحور الثالث 

 5.99=  0.05مستوي دلالة عند   2قيمة كا
 

ــدول ) ــن الجـ ــح مـ ــدارة 9يتضـ ــاص بجـ ــور الثالـــث الخـ ــارات المحـ ــع عبـ ــتخدام( أن جميـ ــة  اسـ ــة الحديثـ التقنيـ
الجدوليـة عنـد مسـتوي  2للمحور أكبـر مـن قيمـة كـا 2باستبيان الجدارة الادارية دالة إحصائياً حيث جاءت قيم كا

 2( ونسـية كـا2.764مـرجح بقيمـة ) حسـابي، وحصل المجموع الكلى للمحور الثالث على متوسـط 0.05دلالة  
التقنية الحديثـة لـدى عينـة  باستخدام٪( مما يدل على أن واقع الجدارة الخاصة 92.2( وبوزن نسبى )72.52)

 البحث جاء بدرجة عالية.
 ( 10جدول )

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول   2المرجح والوزن المئوي وكاالتكرارات والوسط 
 الجدارة الادارية )المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية(  

 214ن = 
 العبارات  م

الوسط  التكرارات 

 المرجح 

الوزن  

 المئوي % 
 الترتيب 2كا

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
القييدرة علييى تحديييد الأسييباب التييي تكميين خلييف المشييكلات السييلوكية 

 للعاملين بالاتحاد وعلاجها.
175 37 2 2.81 93.6 86.4 6 

2 
الالتزام في العمل وإدارة الذات بفاعلية مين خيلال التعيرف عليى نقياط 

 القوة والنعف لدىه .
181 31 2 2.84 94.5 102.4 4 

 7 89.0 93.6 2.81 3 35 176 بالاتحاد بشكل  فورى وسريع.علاج مشكلات العاملين  3

 1 138.2 96.4 2.89 2 19 193 وجود رؤية واضحة للتنمية المهنية الذاتية للقيادة والعاملين. 4

 3 102.4 94.5 2.84 2 31 181 القدرة على التكيف والعمل في ظروف عمل متنوعة ومتغيرة. 5

6 
النغوط والسيطرة على النفس عند حل المشيكلات القدرة على التحمل  

 وإدارة الأزمات.
181 31 3 2.84 94.7 101.0 2 

 5 91.6 93.8 2.81 3 34 177 امتلاك مهارات الاستماع والقدرة على الإقناع والتأثير في الهيئات. 7

  101.57 94.44 2.83 المجموع الكلى للمحور الرابع

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
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( أن جميع عبارات المحور الرابع الخاص بجـدارة الشخصـية السـلوكية باسـتبيان 10يتضح من الجدول )
الجدوليــة عنــد مســتوي دلالــة  2للمحــور أكبــر مــن قيمــة كــا 2الجــدارة الاداريــة دالــة إحصــائياً حيــث جــاءت قــيم كــا

ــة )0.05 ــابى مــــرجح بقيمــ ــع علــــى متوســــط حســ ــا2.83، وحصــــل المجمــــوع الكلــــى للمحــــور الرابــ  2( ونســــية كــ
٪( مما يدل على أن واقع الجدارة الخاصـة بالشخصـية السـلوكية لـدى عينـة 94.44( وبوزن نسبى )101.57)

 البحث جاء بدرجة عالية.
 ( 11جدول )

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول   2والوزن المئوي وكا التكرارات والوسط المرجح
 الجدارة الادارية )المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية( 

 214ن= 

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح

الوزن 
 الترتيب 2كا المئوي %

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 1 125.7 95.6 2.87 3 22 189 الاستجابة لمشالر العام يب بالاتحاد وحالتهم المقاجية.  1
 3 83.9 92.8 2.79 6 34 174 الإصغاء ل هيئات والعام يب بالاتحاد وتلهم أفكارام. 2
 2 108.0 94.1 2.82 7 24 183 تلهم الأسباب الكامنة  وراء التصرفات لدى العام يب..  3
 5 54.5 89.1 2.67 17 36 161 احتياجات العام يب وفس الإمكانات داخل الاتحاد.ت بية  4

5 
التنبؤ بالمشكلات التي يمكب أب تحدث ل عام يب بالاتحاد 

 والعمل ل   تجنب حدوثها.
157 46 11 2.68 89.4 46.7 4 

  83.76 92.2 2.766 المجموع الكلى للمحور الخامس 

 5.99=  0.05دلالة عند مستوي  2قيمة كا
 

( أن جميـــع عبـــارات المحــور الخـــامس الخـــاص بجـــدارة المســـاعدات والخـــدمات 11يتضــح مـــن الجـــدول )
الجدولية عند  2للمحور أكبر من قيمة كا  2الإنسانية باستبيان الجدارة الادارية دالة إحصائياً حيث جاءت قيم كا

( 2.766، وحصــل المجمـوع الكلـى للمحــور الخـامس علـى متوســط حسـابى مـرجح بقيمــة )0.05مسـتوي دلالـة 
٪( مما يـدل علـى أن واقـع الجـدارة الخاصـة بالمسـاعدات والخـدمات 92.2( وبوزن نسبى )83.76)  2ونسية كا

 الإنسانية لدى عينة البحث جاء بدرجة عالية.
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 ( 12جدول )
والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الاول الجدارة الادارية   2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 )المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية(
 214ن=  

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح 

الوزن  
 الترتيب 2كا المئوي % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
تحدث   التي  والمشكلات  الأزمات  مواجهة  في  الانفعإلى  الثبات 

 أثناء العمل.
189 24 1 2.88 96.0 125.7 1 

2 
التمسك بتطبيق القرارات الصعبة ومقاومة بعض العاملين وفتح 

 حوار للعمل على إقناعهم.
187 24 3 2.86 95.3 119.6 2 

3 
الثقة   عن  مبالغة  دون  حل  التعبير  على  والقدرة  بالنفس 

 المشكلات التى تواجة الاتحاد. 
181 30 3 2.83 94.4 102.4 4 

4 
تغيير المواقف الشخصية وفقاً للمتغيرات التي تحدث داخل بيئة  

 العمل الجامعي. 
184 27 3 2.85 94.9 110.8 3 

 5 94.2 94.1 2.82 2 34 178 العمل على تذليل العقبات التي تعوق العاملين عن أداء أعمالهم.  5

  110.5 94.94 2.84 المجموع الكلى للمحور السادس 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

( أن جميع عبارات المحور السادس الخاص بجدارة الفعالية الشخصية باستبيان 12يتضح من الجدول )
الجدوليــة عنــد مســتوي دلالــة  2للمحــور أكبــر مــن قيمــة كــا 2الجــدارة الاداريــة دالــة إحصــائياً حيــث جــاءت قــيم كــا

ــة )0.05 ــابى مـــرجح بقيمـ ــى متوســـط حسـ ــادس علـ ــور السـ ــى للمحـ ــوع الكلـ ــل المجمـ ــا2.84، وحصـ ــية كـ  2( ونسـ
٪( ممــا يــدل علــى أن واقــع الجــدارة الخاصــة بالفعاليــة الشخصــية لــدى عينــة 94.94( وبــوزن نســبى )110.5)

 البحث جاء بدرجة عالية.
 ( 13جدول )

 الاستبيان الاول الجدارة الادارية  لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2الوسط المرجح والوزن المئوي وكا
 214ن =  

 أسم المحور م
الوسط 

 المرجح 
 2كا الوزن المئوي % 

 57.71 89.5 2.685 المحور الاول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي 1

 78.72 92.85 2.79 الوظيفى زالجدارة الانجاالمحور الثانى  :  2

 72.52 92.2 2.764 المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة 3

 101.57 94.44 2.83 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 4

 83.76 92.2 2.766 الإنسانيةالمحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات  5

 110.5 94.94 2.84 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية 6

 84.13 92.68 2.78 المجموع الكلى للاستبيان الاول الجدارة الادارية
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 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

أن درجــــــة اســــــتجابات عينـــــــة البحــــــث علــــــى أســـــــتبيان الجــــــدارة الاداريـــــــة  (13يتضــــــح مــــــن الجـــــــدول )
ــا 2.78حسابى مرجح ) طبمتوسلدى العاملين بالاتحادات الرياضية وجاءت  ( 84.13) 2( ونســــــــــــــــــــــــية كــــــــــــــــــــــ

ــبى ) ــوزن نســــــ ــاملين بالاتحــــــــادات 92.69وبــــــ ــدى العــــــ ــة لــــــ ــدارة الاداريــــــ ــع الجــــــ ــى أن واقــــــ ــدل علــــــ ٪( ممــــــــا يــــــ
 الرياضية جاء بدرجة عالية.

 

( أن الجـــــــدارة الخاصـــــــة بـــــــالتفكير الاســـــــتراتيجي حصـــــــل علـــــــى وزن 13كمـــــــا يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول )
ــبى بقميـــــــــة ) ٪(، 92.85بقميـــــــــة )علـــــــــى وزن نســـــــــبى  الـــــــــوظيفى جـــــــــدارة الانجـــــــــاز ٪(، وحصـــــــــلت 89.5نســــــ

والجــــــــدارة الخاصــــــــة  ٪(،92.2علــــــــى وزن نســــــــبى بقميــــــــة ) والجــــــــدارة الخاصــــــــة بأســــــــتخدام التقنيــــــــة الحديثــــــــة
ــة ) ــية الســــــلوكية علــــــى وزن نســــــبى بقميــــ ٪(، والجــــــدارة الخاصــــــة بالمســــــاعدات والخــــــدمات 94.44بالشخصــــ

ــة ) ــبى بقميــــ ــى وزن نســــ ــانية علــــ ــة 92.2الإنســــ ــة بالفعاليــــ ــدارة الخاصــــ ــبى ٪( والجــــ ــى وزن نســــ ــية علــــ الشخصــــ
 ٪(.94.94بقمية )

تعــــــاون وتــــــرابط أفــــــراد الاتحــــــاد ووجــــــود الاتصــــــال الفعــــــال الــــــذي يســــــمح الــــــى ذلــــــك  الباحثثثثثثث ويرجــــــع
بوجــــــود لغــــــة مشـــــــتركة بــــــين جماعـــــــة العمــــــل، وتـــــــوفير المعلومــــــات الملائمـــــــة بيــــــنهم، وكـــــــذا التعــــــارف بـــــــين 

ــراعات، وال ــة الصــــ ــة بهــــــدف انتقــــــال الجــــــدارات ومعالجــــ ــاء الجماعــــ جــــــدارة الإداريــــــة هــــــي مــــــن طبيعــــــة أعضــــ
تنســــــيقية ولا تتكــــــون فقــــــط مــــــن مجمــــــوع الجــــــدارات الفرديــــــة بــــــل ترتكــــــز علــــــى الديناميكيــــــة والتفاعــــــل بـــــــين 

 مجموعة الافراد العاملين بالاتحاد.

أن الجـــــــدارة الإداريـــــــة مجموعـــــــة مـــــــن العوامـــــــل الإيجابيـــــــة  م(2010احمثثثثثثثد السثثثثثثثيد كثثثثثثثردي )ويـــــــرى 
ــ ــبه تجعــــل الفــــرد المناســــب جــــدير بالعمــــل فــ ــا مكتســ ــية ومنهــ ــذه العوامــــل منهــــا شخصــ ــان المناســــب, وهــ ي المكــ

بــــــالخبرة العمليـــــــة, لهـــــــا تــــــأثير مباشـــــــر وغيـــــــر مباشـــــــر علــــــى كفـــــــاءة وفاعليـــــــة كــــــلا مـــــــن العمـــــــل والعـــــــاملين 
 (9:  1والعملاء. )

ــد  ــا يؤكـــ ــل  م(2017عثثثثثادل محمثثثثثد زايثثثثثد )كمـــ ــم العوامـــ ــن أهـــ ــبحت مـــ ــة أصـــ ــدارة الإداريـــ ــيأن الجـــ  التـــ
ــق  والقيمــــة للمؤسســــات، فالجــــدارات لــــديها القــــدرة علــــى ضــــخ التوجــــه الاســــتراتيجي فــــي ســــلوك  الابتكــــارتخلــ

المـــــــوظفين فهنـــــــاك حاجـــــــة ماســـــــة لتنفيـــــــذ اســـــــتراتيجيات أعمـــــــال جديـــــــدة بســـــــرعة وفعاليـــــــة، وبالتـــــــالي يمكـــــــن 
ترجمـــــة الرؤيـــــة إلـــــى مصـــــطلحات ســـــلوكية يمكـــــن للأفـــــراد تنفيـــــذها، أســـــتخدام الجـــــدارات كـــــأداة اتصـــــال قويـــــة ل

ــة حيـــــث إن التطـــــوير  ــدارات البشـــــرية لتحفيـــــز التطـــــوير التنظيمـــــي للمؤسســـ ــتخدام الجـــ ويمكـــــن للمؤسســـــات اســـ
 (  76:  9القائم على الجدارات البشرية يؤدى إلى تحسين أداء وانتاجية العاملين بالمؤسسة. )
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ــارات  م(2017)خلثثثثثثدون عبثثثثثثد   الصثثثثثثعو  ويشــــــير  ــة المهــــ ــة بأنــــــه مجموعــــ ــدارة الإداريــــ إلــــــى الجــــ
والمعــــــارف والقــــــيم التــــــى تحتاجهــــــا المــــــوارد البشــــــرية لأداء وظائفهــــــا بكفــــــاءة وفاعليــــــة، والعمــــــل علــــــى وضــــــع 

تحتاجهـــــا المنظمـــــة فـــــى  التـــــيإطـــــار للجـــــدارة للمنظمـــــة يحتـــــوى علـــــى مجموعـــــة المهـــــارات والمعـــــارف والقـــــيم 
ــدافه ــا البشـــــــرية لتحقيـــــــق أهـــــ ــار مواردهـــــ ــتقطاب والاختيـــــ ــات الاســـــ ــار كأســـــــاس لعمليـــــ ــذا الإطـــــ ــتخدام هـــــ ا، واســـــ

ــرية  ــوارد البشـــــ ــطة إدارة المـــــ ــك مـــــــن أنشـــــ ــر ذلـــــ ــة، إلـــــــى غيـــــ ــاملين بالمنظمـــــ ــأة العـــــ ــة ومكافـــــ ــدريب والتنميـــــ والتـــــ
 (78:  5بالمنظمة. )

 

ــن  ــلًا مـ ــة كـ ــع دراسـ ــق مـ ــا يتفـ ــذا  مـ (، هثثثاني عبثثثد 16م()2021نثثثورة زايثثثد عبثثثدالرحمن الشثثثهري )وهـ
ــى 25م()Robert H (2007روبرتثثثثو هيثثثثوبلاد" ( ، 18()2010)الموجثثثثود  ــة (، علــ ــدارة الاداريــ أن الجــ

ــيم  ــارات والقـــ ــارف والمهـــ ــن المعـــ ــة مـــ ــة مجموعـــ ــات والوظيفيـــ ــد  والاتجاهـــ ــي تتحـــ ــا الموظـــــف, والتـــ ــي يمتلكهـــ والتـــ
ــد  ــد تجديـــ ــاءة وفاعليـــــة, ويعـــ ــام الوظيفيـــــة بكفـــ ــة مـــــن المهـــ ــين مطلـــــوب لأداء مجموعـــ معـــــا لتشـــــكيل ســـــلوك معـــ

ــاءة  ــالقيم البنـــ ــك بـــ ــارات والتمســـ ــة المهـــ ــارف وتنميـــ ــات المعـــ ــع  والاتجاهـــ ــيات تمتـــ ــن أساســـ ــيم, مـــ ــة للتنظـــ الملائمـــ
 الموظف بالجدارة الوظيفية بصفة مستمرة.

 

مـــــا واقـــــع الجـــــدارة الاداريـــــة للعـــــاملين  الاول والـــــذى يـــــنص علـــــى " التســـــاؤليـــــتم الاجابـــــة علـــــى  وبهـــــذا
  بالاتحادات الرياضية ؟".
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 :  الثانينتائج التساؤل ومناقشة   وتفسيرثانيا : عرض 
التساؤل          نتائج  ومناقشة  وتفسير  المؤسسي    الثانيعرض  التميز  مستوى  واقع  ما  على  ينص  الذى 

 الرياضية ؟  بالاتحادات 
 ( 14جدول )
 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 : التميز المؤسسى )المحور الأول : تميز القيادة(   الثانيالاستبيان 
 214ن= 

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح

الوزن  
 الترتيب 2كا المئوي % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

1 
تهييييتم الإداري الع يييييا بييييالتخطيط للإحتياجييييات 

 المستقب ية بشكل جيد 
176 31 7 2.79 93.0 89.0 7 

2 
ت تيقم الإداري الع يييا بالأايداف الإسييتراتيجية إسييتناداً 

 إلي حاجات ورغبات المستليديب
183 27 4 2.84 94.5 108.0 2 

 5 89.0 93.3 2.80 5 33 176 تهتم الإداري الع يا بعم ية التطوير بإستمرار 3

4 
تهييتم الإداري الع يييا بعم ييية تطييوير الخطييط بشييكل 

 مستمر لمواكبة التغييرات في البيئة الخارجية 
178 33 3 2.82 93.9 94.2 3 

 4 96.9 93.8 2.81 5 30 179 تقوم الإداري بوضع أاداف واضحة وموضولية  5

 1 102.4 94.7 2.84 1 32 181 يتم وضع خطط بدي ة ل عمل  6

 6 89.0 93.1 2.79 6 32 176 تتناسب الأاداف مع الإمكانات المادية والبشرية 7

  95.5 93.76 2.81 المجموع الكلى للمحور الاول 

   5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
التميــــز  ( أن جميــــع عبــــارات المحـــور الاول الخــــاص بتميــــز القيــــادة باســــتبيان14يتضـــح مــــن الجــــدول )

، 0.05الجدوليـة عنـد مسـتوي دلالـة  2للمحـور أكبـر مـن قيمـة كـا  2المؤسسى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم كـا
( وبـوزن 95.5) 2( ونسـية كـا2.81وحصل المجموع الكلى للمحور الاول على متوسـط حسـابى مـرجح بقيمـة )

 ٪( مما يدل على أن واقع التميز القيادى لدى عينة البحث جاء بدرجة عالية.93.76نسبى )
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 ( 15جدول )
: النسبة لعبارات الاستبيان الثانىوالترتيب لآراء العينة ب 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 التميز المؤسسى )المحور الثانى : تميز الموارد البشرية(
 214ن=  

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح

الوزن  
 الترتيب 2كا المئوي % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 7 58.6 90.7 2.72 9 42 163 يتم اشراك العام يب في لم ية اتخاي القرار  1

 6 74.2 91.0 2.73 14 30 170 يمتاق العام وب بالحماا لإنجاق الألمال المك ليب بها  2

 2 86.4 92.8 2.79 7 32 175 اناك إاتمام بقدرات العام يب بالمؤسسة  3

 3 83.9 92.7 2.78 7 33 174 يتم تلويا الس طات ل عام يب  4

 4 81.4 92.5 2.78 7 34 173 يتم تحديد المسئوليب لب تنليي البرامج 5

 5 74.2 92.1 2.76 7 37 170 اناك توصيف وظيلي واضح ل عام يب 6

 1 81.4 93.0 2.79 4 37 173 اناك ااتمام بتطوير القدرات التكنولوجية ل عام يب 7

 8 52.5 89.7 2.69 12 42 160 اناك ااتمام بالجانب التنظيمي   8

  74.08 91.81 2.76 المجموع الكلى للمحور الثانى 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

 ( أن جميـــع عبـــارات المحـــور الثـــانى الخـــاص بتميـــز المـــوارد البشـــرية باســـتبيان15يتضـــح مـــن الجـــدول )
الجدوليـة عنـد مسـتوي دلالــة  2للمحــور أكبـر مـن قيمـة كـا 2المؤسسـى دالـة إحصـائياً حيـث جـاءت قـيم كـاالتميـز 
( 74.08) 2( ونسية كـا2.76، وحصل المجموع الكلى للمحور الثانى على متوسط حسابى مرجح بقيمة )0.05

 .درجة عاليةتميز الموارد البشرية لدى عينة البحث جاء بواقع أن ل ٪( مما يد 91.81وبوزن نسبى )
 ( 16جدول )

 والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الثانى: 2التكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي وكا
                التميز المؤسسى )المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات(

 214ن= 

الوسط   التكرارات  العبارات  م
 المرجح

الوزن  
 الترتيب  2كا المئوي % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

1 
تجييري اسييتطلالات مسييتمري ل تعييرف ل ييي حاجييات العمييلاء 

 المتنولة 
131 43 40 2.43 80.8 10.8 3 

 1 69.6 86.8 2.60 39 7 168 اناك رقابة مستمري ل ي لم ية تقديم الخدمات بهدف تحسينها  2

 4 2.3 79.3 2.38 37 59 118 الخدماتتستخدم الوسائل التكنولوجية لتقديم  3

 5 0.1 79.3 2.38 28 77 109 تسعي المؤسسة لتحسيب خدماتها بصوري دورية  4

 2 14.7 84.0 2.52 24 55 135 اناك إاتمام بتقييم مقدمي الخدمة  5

 6 13.6 64.5 1.93 94 40 80 اناك وسائل متنولة ل تواصل مع المستليديب 6

  18.5 79.12 2.37 للمحور الثالث المجموع الكلى 

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
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 ( أن جميع عبارات المحور الثالث الخاص بالتميز في تقديم الخدمات باسـتبيان16يتضح من الجدول )

الجدوليـة عنـد مسـتوي دلالــة  2للمحــور أكبـر مـن قيمـة كـا 2التميـز المؤسسـى دالـة إحصـائياً حيـث جـاءت قـيم كـا
( 18.5) 2( ونسية كا2.37، وحصل المجموع الكلى للمحور الثالث على متوسط حسابى مرجح بقيمة )0.05

 ٪( مما يدل أن واقع التميز في تقديم الخدمات لدى عينة البحث جاء بدرجة عالية.79.12وبوزن نسبى )
 ( 17جدول )

والترتيب لآراء العينة بالنسبة لعبارات الاستبيان الثانى :  2وكاالتكرارات والوسط المرجح والوزن المئوي 
 لمحور الرابع : التميز المالي( التميز المؤسسى )ا

 214ن= 

الوسط   التكرارات  العبارات م
 المرجح

الوزن  
 الترتيب  2كا المئوي % 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة

 7 29.9 88.0 2.64 10 57 147 اناك ميقانية مع نة وواضحة  1

 4 50.5 90.5 2.71 6 49 159 توجد موارد مالية كافية تغطي جميع الإحتياجات 2

 3 54.5 90.8 2.72 6 47 161 توجد متابعة دورية لتكاليف تقديم الخدمة 3

 1 116.7 95.3 2.86 2 26 186 اناك نظام واضح لوضع التقارير المالية 4

 2 94.2 94.1 2.82 2 34 178 اناك إداري جيدي ل موارد المالية  5

 6 37.9 88.6 2.66 11 51 152 توجد استجابة فورية ل حالات الطارئة 6

 5 50.5 90.2 2.71 8 47 159 اناك ااتمام بشراء الأدوات والإجهقي   7

  62.03 91.07 2.73 المجموع الكلى للمحور الرابع

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا

التميـــز  ( أن جميـــع عبـــارات المحـــور الرابـــع الخـــاص بـــالتميز المـــالى باســـتبيان17يتضـــح مـــن الجـــدول )
، 0.05الجدوليـة عنـد مسـتوي دلالـة  2للمحـور أكبـر مـن قيمـة كـا  2المؤسسى دالة إحصائياً حيث جاءت قيم كـا

( وبوزن 62.03) 2( ونسية كا2.73وحصل المجموع الكلى للمحور الرابع على متوسط حسابى مرجح بقيمة )
 ٪( مما يدل على أن واقع التميز المالى لدى عينة البحث جاء بدرجة عالية.91.07نسبى )
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 ( 18جدول )
 ينة بالنسبة لعباراتلآراء الع 2الوسط المرجح والوزن المئوي وكا

 الاستبيان الثانى التميز المؤسسى
 214ن =  

الوسط   أسم المحور  م
 المرجح 

الوزن المئوي  
 2كا % 

 95.50 93.76 2.81 المحور الأول : تميق القيادي 1
 74.08 91.81 2.76 المحور الثان  : تميق الموارد البشرية 2
 18.5 79.12 2.37 الخدماتالمحور الثالث : التميق في تقديم  3
 62.03 91.07 2.73 المحور الرابع : التميق المالي 4

 62.53 88.94 2.67 المجموع الكلى للاستبيان الثانى التميز المؤسسى

 5.99=  0.05عند مستوي دلالة  2قيمة كا
 

ــن الجــــــدول ) ــتبيان التميــــــز المؤسســــــى (18يتضــــــح مــــ ــة البحــــــث علــــــى أســــ ــة اســــــتجابات عينــــ  أن درجــــ
ــا 2.67لدى العاملين بالاتحادات الرياضية وجاءت بموسط حسابى مرجح ) ( 62.53) 2( ونســــــــــــــــــــــــية كــــــــــــــــــــــ

لـــــدى العـــــاملين بالاتحـــــادات  ٪( ممـــــا يـــــدل علــــى أن واقـــــع مســـــتوى التميـــــز المؤسســــى88.94وبــــوزن نســـــبى )
 الرياضية جاء بدرجة عالية.

ــا  ــدول )كمـــ ــح مـــــن الجـــ ــبى 18يتضـــ ــى وزن نســـ ــل علـــ ــية حصـــ ــادات الرياضـــ ــادة بالاتحـــ ــز القيـــ ( أن تميـــ
ــة ) ــة ) ٪(، وحصــــــل93.76بقميــــ ــبى بقميــــ ــرية علــــــى وزن نســــ ــوارد البشــــ ــز المــــ ــز فــــــي 91.81تميــــ ٪(، والتميــــ

ــبى بقميــــــــــة ) ــديم الخــــــــــدمات علــــــــــى وزن نســــــــ ــبى بقميــــــــــة و  ٪(79.12تقــــــــ ــالي علــــــــــى وزن نســــــــ التميــــــــــز المــــــــ
(91.07.)٪ 

ــع ــك  الباحثثثثث ويرجــ ــى ذلــ ــرين, الــ ــرد دون الاخــ ــز لفــ ــوم التميــ ــمن مفهــ ــأتي ضــ ــراد تــ ــد الأفــ ــدارة عنــ أن الجــ
ــدرات  ــتلاك القـــــــ ــول علـــــــــى عناصـــــــــر التميـــــــــز، أي امـــــــ ــادا علـــــــــى الحصـــــــ ــأتى ذلـــــــــك التميـــــــــز الا اعتمـــــــ ولا يـــــــ
والامكانـــــــات التـــــــي لا يمتلكهـــــــا الاخـــــــرين. وفـــــــي ضـــــــوء هـــــــذا تـــــــم التركيـــــــز علـــــــى العناصـــــــر المميـــــــزين فـــــــي 

 والجديرين بنيل الاشياء التي لا يحق للآخرين نيلها سواء ماديا او معنويا.منظمات الاعمال 

ــرى  ــدخل شــــــامل  م(2015هالثثثثثثة ميرغنثثثثثثي )وتـــ ــة إلــــــي مـــ ــر عــــــن الحاجـــ ــز المؤسســــــي للتعبيـــ أن التميـــ
ــاع  ــة المتغيـــــــرات والأوضـــــ ــليمة فـــــــي مواجهـــــ ــي أســـــــس ســـــ ــات علـــــ ــاء المنظمـــــ ــات بنـــــ ــر ومقومـــــ ــع عناصـــــ يجمـــــ
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ــ ــة ، كمـــ ــن ناحيـــ ــا مـــ ــة بهـــ ــة المحيطـــ ــرها الخارجيـــ ــين عناصـــ ــل بـــ ــق الكامـــ ــرابط والتناســـ ــق التـــ ــا تحقيـــ ــل لهـــ ا تكفـــ
ــذلك فــــي بيئتهــــا وتحقيــــق الفوائــــد والمنــــافع للعميــــل  ــا الذاتيــــة وإســــتثمار قــــدراتها المحوريــــة والتفــــوق بــ ومكوناتهــ

 (4:  17الداخلي والخارجي من مالكين للمنظمة وعاملين بها ومتعاملين معها والمجتمع بأسره . )

إلـــــي أن التميـــــز مفهـــــوم شـــــامل غيـــــر قابـــــل للتجزئـــــة، بمعنـــــي أنـــــه  م(2001)علثثثثثي السثثثثثلمي ويشـــــير 
يمكــــن تصــــور منظمــــة مــــا تتميــــز فــــي مجــــال معــــين بينمــــا ينهــــار الأداء فــــي المجــــالات الأخــــري، فــــالتوازن  لا

ــن  ــدين مــــ ــي بعــــ ــتمل علــــ ــو يشــــ ــة، وهــــ ــات المنظمــــ ــي مختلــــــف قطاعــــ ــيتان للتميــــــز فــــ ــمتان أساســــ ــابك ســــ والتشــــ
الحديثـــــة همـــــا أن غايـــــة الإدارة الحقيقيـــــة هـــــي الســـــعي إلـــــي تحقيـــــق التميـــــز، والآخـــــر أن كـــــل محـــــاور الإدارة 

ــالتميز،  ــم بــ ــات يجــــب يتســ ــم وفعاليــ ــه مــــن نظــ ــد عليــ ــا تعتمــ ــال ومــ ــن قــــرارات أو أعمــ ــدر عــــن الإدارة مــ ــا يصــ مــ
 (12:  12والبعدان متكاملان ويعتبران وجهان لعملة واحدة ولا يتحقق أحدهما دون الآخر. )

فقــــــد أصــــــبح التميــــــز المؤسســــــي موضــــــع الإهتمــــــام والنقــــــاش  م(2001يحيثثثثثثي إبثثثثثثراهيم )كمــــــا يشــــــير 
ــة  ــد يعتــــــرف بعمالــــ ــم يعــــ ــات لــــ ــة والمعلومــــ ــر المعرفــــ ــاحثين، وذلــــــك لأن عصــــ ــل مختلــــــف البــــ ــن قبــــ ــع مــــ الواســــ
نمطيـــــة تحكمهـــــا المواصـــــفات الوظيفيـــــة التقليديـــــة التـــــي كانـــــت ســـــائدة فـــــي الهـــــرم البيروقراطـــــي القـــــديم، وإنمـــــا 

ــد علــــي العن ــق تعتمــ ــين حيــــث إن تحقــ ــاء ومرؤوســ ــا كرؤســ ــارف وتنوعهــ ــدد المعــ ــالتميز وتعــ ــم بــ اصــــر التــــي تتســ
ــا هـــــــو نمطـــــــي ورتيـــــــب فـــــــي الأداء  ــائها الإبتعـــــــاد عـــــــن كـــــــل مـــــ المنظمـــــــة لتميـــــــز الأداء يتطلـــــــب مـــــــن أعضـــــ

 (56:  19والسلوك لدي معظم المنظمات وتبنيها لنظم حيوية وفاعلة . )

بيومثثثثان وهيسثثثثن كثثثثوزى (، 4()2009)الجعبثثثثري  تغريثثثثد عيثثثثدوهــــذا  مــــا يتفــــق مــــع دراســــة كــــلًا مــــن 
pui –mun l and hesan A. Quazi (2004()24م ،) "روبرتثثثو هيثثثوبلادRobert H 

أن أصـــــبح التميـــــز المؤسســـــي موضـــــع الإهتمـــــام والنقـــــاش الواســـــع مـــــن قبـــــل مختلـــــف (، علـــــى 25م()2007)
ــة  ــد يعتــــــرف بعمالـــ ــم يعـــ ــر المعرفــــــة والمعلومـــــات لـــ ــك لأن عصـــ ــا المواصــــــفات البـــــاحثين، وذلـــ نمطيـــــة تحكمهـــ

الوظيفيـــــة التقليديـــــة التـــــي كانـــــت ســـــائدة فـــــي الهـــــرم البيروقراطـــــي القـــــديم، وإنمـــــا تعتمـــــد علـــــي العناصـــــر التـــــي 
 تتسم بالتميز.

ــتم الاجابــــة علــــى  ــذا يــ ــى " الثــــاني التســــاؤلوبهــ ــنص علــ ــز المؤسســــي  والــــذى يــ ــع مســــتوى التميــ مــــا واقــ
 .بالإتحادات الرياضية ؟
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 نتائج التساؤل الثالث :ومناقشة  وتفسيرثالثا : عرض 
الجدارة  بين  الارتباطية  العلاقة  ما  على  ينص  الذى  الثالث  التساؤل  نتائج  ومناقشة  وتفسير  عرض 

 الرياضية ؟  بالاتحادات الإدارية والتميز المؤسسي 
 ( 19جدول )

 بين الجدارة الإدارية والتميز المؤسسي بالإتحادات الرياضية   معامل الارتباط    
 214ن = 

 الجدارة الإدارية

 التميز المؤسسي 

تميز 

 القيادة 

تميز الموارد 

 البشرية

التميز في 

 تقديم الخدمات 
 التميز المالي

 ** 0.599 ** 0.719 ** 0.901 ** 0.645 الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي

 ** 0.834 ** 0.648 ** 0.822 ** 0.872 الانجار الوظيفى الجدارة 

 ** 0.903 ** 0.783 ** 0.674 ** 0.753 الجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة

 ** 0.866 ** 0.811 ** 0.599 ** 0.842 الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية

 ** 0.871 ** 0.809 ** 0.712 ** 0.985 الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية

 ** 0.836 ** 0.911 ** 0.654 ** 0.741 الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية

 0.194( تساوى  212ودرجة حرية )  0.05**قيمة )ر( الجدولية عند مستوى  
 

( ان هناك علاقة ارتباطية طردية أيجابية بين الجدارة الإداريـة والتميـز المؤسسـي 19يتضح من جدول )
بالإتحــادات الرياضــية، حيــث جــاءت قــيم معامــل الارتبــاط المحســوبة لجمبــع محــاور المقياســين  اكبــر مــن قــيم 

يــة أيجابيــة بــين الجــدارة وذلــك يــدل علــى وجــود علاقــة ارتباطيــة طرد  0.05معامــل الارتبــاط الجدوليــة مســتوى 
 الإدارية والتميز المؤسسي. 

المعرفـة عمومــاً والجـدارة خصوصـا هــم المنفـذ الرئيسـى للمؤسســات مـن أجــل  أنالـى ذلــك  الباحثث ويعـزو
مواجهتها للتحديات الجديدة التى أوجدتها ظروف العولمة والتطورات التقنية، والشئ الذى دفع بالإتحادات لـذلك 

 تميزها ورأس مالها الحقيقى ومصدرها الاساسي فى خلق القيمة يتمثل فى جداراتها وتميزهم.قناعتها بأن 

ــا  ــعيكمــ ــيم،  الباحثثثثث رجــ ــيط، التنظــ ــدارات التخطــ ــل جــ ــائف الإداريــــة مثــ ــرتبط الأدوار والوظــ ــى تــ ــك الــ ذلــ
الاتصالات، تحقيق الانضباط الوظيفى، اتخاذ القرارات الإدارية فى كافة الأنشطة الوظيفية والإدارية، كما انها 

تــى تــؤدى إلــى الأداء أبعــاد الســلوك الواقعــة وراء الأداء المتميــز، وأنهــا مجمــوع المهــارات والمعــارف والســلوك ال
 الفعَّال فى الوظيفة، وبالتالى تعتبر ضرورية لنجاح المؤسسة وأيضاً لنجاح الموظف أو العامل.
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ــد  ــاه  م(2010إيمثثثان وصثثثفي )وتؤكـ ــرد تجـ ــؤولية الفـ ــد مسـ ــادرة وتأكيـ ــذ المبـ ــى أخـ ــة هـ ــدارة الإداريـ أن الجـ
تعبئة المعرفة اللازمة لمواجهة الحالات  المشاكل والأحداث التي تواجهه فى الظروف المهنية، فهي القدرة على

المختلفــة وهنــاك مــن يــرى علــى أنهــا “مجموعــة أبعــاد الأداء، تتضــمن المعرفــة الفرديــة، المهــارات، الســلوكيات، 
 والقدرات التنظيمية المرتبطة ببعضها من أجل الحصول على أداء عالي وتزويد المنظمة بميزة تنافسـية مدعمـة

رية أيضاً الجدارة المهنية فمهما كان مستوى الأفراد في الهيكل التنظيمي للمنظمـة، فـإن كما تسمى الجدارة الإدا
  (57:  2المناصب التي يشغلونها تتطلب جدارة معينة لأداء مهامهم بصورة تتحقق معها أهداف المنظمة. )

لموارد البشرية، إذ إن الجدارة الإدارية تعتبر من الاشكاليات المتعلقة بإدارة ا  م(2014أيمن سيد )ويرى  
يجــب تحديـــد الجـــدارات والقـــدرات التـــي يتمتـــع بهـــا العـــاملون ومقارنتهـــا مـــع تلـــك التـــي يتطلبهـــا تحقيـــق الأهـــداف 
الإســتراتيجية للمنظمــة، فالجــدارات لا تعــد ذات طــابع اســتراتيجي مــا لــم تســاهم فــي تكيــف المنظمــة مــع بيئتهــا 

محيطهــا، فالمنظمــة تحــاول مــع ن خــلال درجــة الاعتماديــة التنافســية، حيــث توجــد مقاربــة تنظــر إلــى المنظمــة مــ
 (15: 3تنمية الموارد الداخلية الأصيلة. ) يكون مشروطاً بقدرتها على ونجاحها التأثير على محيطها

( أنه بالمفهوم البسيط فـإن مصـطلح الجـدارة يقتـرن بمصـطلح م2012) Henard, Fabriceكما يرى 
يسـتحقه, ومـن يسـتحق الشـيء يفتـرض ان يمتلـك مقومـات اسـتحقاقه, فالجـدير الجدير والجدير بالشيء هـو مـن 

 (47:  21) بجائزة معينة يفترض ان يكون ممتلكا لمتطلبات الحصول على تلك الجائزة.

أن التميز المؤسسي عبارة عن أسلوب للحياة يمكن أن يحدث فـي منظمـة   م(2007رضا السيد )ويؤكد  
حكومية، تقدم خدمـة أو تصـنع سـلعة، فهـو نمـط فكـري وفلسـفة إداريـة تعتمـد  صغيرة أو كبيرة، حكومية أو غير

علـي مـنهج يـرتبط بكيفيــة إنجـاز نتـائج ملموسـة للمنظمــة لتحقيـق التـوازن فـي إشــباع احتياجـات الأطـراف كافــة، 
 (114: 6سواء من أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل، في إطار ثقافة من التعلم والإبداع المستمر. )

بيومثثان  (،10()2017)عثثادل محمثثد عبثثد المثثنعم مكثثى وأخثثرون مــا يتفــق مــع دراســة كــلًا مــن وهــذا 
 (،20م()2004) Eygelaarيجلثر ا (،24م()2004) pui–mun and hesan Quaziوهيسن كثوزى 

أن المعارف والمهـارات والإتجاهـات التـي يمتلكهـا الموظـف تتحـد معـا لتشـكيل سـلوك معـين مطلـوب لأداء على  
ويعــد تجديــد المعــارف وتنميــة المهــارات والتمســك بــالقيم البنــاءة  ,مــن المهــام الوظيفيــة بكفــاءة وفاعليــة ةمجموعــ

 والإتجاهات الملائمة للتنظيم أساسيات تمتع الموظف بالجدارة الادارية بصفة مستمرة تحقق التميز المؤسسى.

الثالــث والــذى يــنص علــى مــا العلاقــة الارتباطيــة بــين الجــدارة الإداريــة  التســاؤلوبهــذا يــتم الاجابــة علــى 
 الرياضية ؟ بالاتحادات والتميز المؤسسي 
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 الاستنتاجات والتوصيات 

 أولًا : الاستنتاجات:
 في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحث إلى الاستنتاجات التالية:

الادارية -1 الجدارة  ممارسة  درجة  الرياضي  جاءت  بالاتحادات  العاملين  البحث( لدى  )عينة  المصرية  ة 
 كبيرة.

 ة المصرية )عينة البحث( كبيرة.لتميز المؤسسى بالاتحادات الرياضيجاءت مستوى ا -2
طردية   -3 ارتباطية  علاقة  الرياضية   إيجابيةوجود  بالإتحادات  المؤسسي  والتميز  الإدارية  الجدارة  بين 

 المصرية.
 ة ارتباطا قويا.التميز المؤسسى للاتحادات الرياضية بالتفكير الاستراتيجى بالجدارة الخاص ارتباط -4
 ة ارتباطا قويا.التميز المؤسسى للاتحادات الرياضيب  الوظيفي بالإنجازالجدارة  ارتباط -5
 ة ارتباطا قويا. التميز المؤسسى للاتحادات الرياضيالجدارة الخاصة بأستخدام التقنية الحديثة ب  ارتباط -6
 ة ارتباطا قويا.التميز المؤسسى للاتحادات الرياضيالجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية ب ارتباط -7
بالتميز  ارتباط -8 الإنسانية  والخدمات  بالمساعدات  الخاصة  الرياضي  الجدارة  للاتحادات  ة  المؤسسى 

 ارتباطا قويا. 
ب  ارتباط -9 الشخصية  بالفعالية  الخاصة  الجدارة  للاتحادات الجدارة  المؤسسى  ارتباطا  الرياضي  التميز  ة 

 قويا.
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 ثانياً : التوصيات:
 في ضوء النتائج والبيانات التي توصل إليه الباحث وبناء على الاستنتاجات يوصي الباحث بما يلي:

 ة. لدى العاملين بالاتحادات الرياضي التركيز على تطوير وتنمية الجدارة الادارية -1

أهمية   -2 الدراسة  نتائج  الجدرات عند  أظهرت  بهذه  العاملين الاهتمام  لذا يجب على   ، الادارية  الجدارة 
 التفاعل مع المستفيدين. 

 الاهتمام بوضع برامج ومحتويات الدورات التدريبية والتأهيل والصقل للعاملين وفقا للكفايات الادارية .  -3

ق -4 لتنمية  البشرية  والتنمية  الادارة  مجال  فى  واستشاريين  بخبراء  بالاتحادات د الاستعانة  العاملين  رات 
 ة. الرياضي

 التركيز على التحسين المستمر والتحفيز العاملين لتحقيق التميز المؤسسى.  -5

 توفير الأجهزة الحديثة والتقنيات اللازمة لسرعة انجاز العمل وتنفيذ الانشطة. -6

 اعادة النظر في توزيع المكافأت والحوافز وربطها بالتدريب والتميز في الأداء . -7

 كون الترقية للدرجات الوظيفية الأعلي وفقا لمستوي التميز وليس سنوات الخبرة فقط .أن ت -8

تقليل الإعتماد على نظام التدريب التقليدى تدريجيًا وإستبدالها ببرامج تعتمد على التكنولوجيا المتطورة   -9
 وبما يتناسب مع تطبيق نظام التدريب الإلكتروني.

 اس الكفاءة والتميز في الأداء . القيادات علي أس باختيارالإهتمام   -10

دراستها   -11 يتم  لم  المؤسسى  والتميز  الادارية  بالجدارة  والمرتبطة  والدراسات  البحوث  من  المزيد  إجراء 
 سابقاً. 
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 المراجع
 أولا المراجع باللغة العربية : 

: دور الدعم القيادى والتنظيمى فى تمكين العاملين، دار صفاء للنشر   م(2010احمد السيد كردى طه ) -1
 والتوزيع، عمان، الاردن. 

2- ( كامل  الخبرات    م(2010إيمان وصفي  بعض  في ضوء  في مصر  الجامعية  للقيادات  الإدارية  التنمية   :
 الاجنبية، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة الزقازيق.

سعيد   -3 سيد  )أيمن  المعطي  المهني    م(2014عبد  بالأداء  وعلاقتها  والادارية  الوظيفية  الجدارات   :
الاجتماعية،   الخدمة  كلية  منشورة،  غير  دكتوراة  رسالة  الشباب،  رعاية  بادارات  الاجتماعيين  للإخصائيين 

 جامعة الفيوم.
4- ( الجعبرى  عيد  التعليم    م(2009تغريد  مؤسسات  اداء  تطوير  فى  التميز  ادارة  دور  الضفة :  فى  العالى 

 الغربية"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الدراسات العليا والبحث العلمى، جامع الخليل، فلسطين. 
5- ( الصعو   عبد    موظفي    م(2017خلدون  لدى  التربوي  الأداء  تحسين  في  الوظيفية  الجدارات  دور   :

 ، جامعة أ م درمان الإسلامية، الخرطوم. مديريات الشباب ومرافقها في الأردن، رسالة دكتوراة غير منشورة
عادات التميز لدي الأفراد ذوي المهارات الإدارية العليا، الشركة العربية للتسويق    م( :2007رضا السيد ) -6

 والتوريدات، القاهرة.
: رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات ، المؤتمر الدولي   م(2009رضا صالح ) -7

 .ية الإدارية ، نحو أداء متميز في القطاع الحكومي، الرياض ،السعوديةللتنم
8- ( رياض  كامل  واستخدام    م(2009طه  السياسات  وتخطيط  القياسات  وضع  الوظيفية  الجدارة  نموذج   :

 الأدوات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة ، جامعة قناة السويس . 
: مدخل مؤسسي لإدارة الأعمال، من إصدارات جامعة الـدول العربيـة، المنظمـة   م(2017عادل محمد زايد ) -9

 هرة.العربية للتنمية الإدارية، القا
: "دور  م(2017عادل محمد عبد المنعم مكى، عبثد الحثق سثيد عبثد الباسثط، محمثد حسثن محمثد غثانم ) -10

 إدارة التميز فى تطوير العمل الإدارى داخل الإتحاد المصرى للمصارعة" ، مجلة كلية التربية الرياضية.
 لأكاديمية ، القاهرة.: قضايا إعلامية معايرة ف الموارد البشرية، الدار ام( 2013عاطف جابر طه ) -11
 : إدارة الموارد البشرية ،  دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة  م (2001علي السلمي ) -12
: اختيــار القيــادات الإداريــة فــي المؤسســات الأكاديميــة بــالتركيز علــى رؤســاء م( 2003عثثوض محمثثد ربيثثع ) -13

 ت المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهر.الأقسام، الملتقى العرب حول الموايفات العالمية للجامعا
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: مركـــز المعلومـــات والتوثيـــق، إدارة النشـــر، وزارة  م(2017قثثثانون الهيئثثثات الخاصثثثة للشثثثبا  والرياضثثثة ) -14
 الشباب، مصر.

، دار يالاجتماع بالتفاعلالكشفية وعلاقتها  ةالتربي: قباس التمكين لتدريس    م(2016محمد مقدار الربيعى ) -15
 شر والتوزيع، مصر.المعتز للن

نظــم الجــدارة فــي تطــوير أداء مؤسســات التعلــيم  تطبيقــات دور  م( :2021نثثورة زايثثد عبثثدالرحمن الشثثهري ) -16
 ، كلية التربية، جامعة أسيوط.6، العدد 37العام بالمملكة العربية السعودية، بحث نشر، المجلد 

أثر تبني معايير نموذج التميز المؤسسي في تطوير الأداء بالمؤسسات الحكومية  م( :2015هالة ميرغني ) -17
ري المحـــدودة، رســـالة ماجســـتير غيـــر منشـــورة، كليـــة الدراســـات العليـــا للعلـــوم بالشـــركة الســـودانية للتوليـــد الحـــرا

 والتكنولوجيا، جامعة السودان.
مقتــرح لادارة التميــز لتطــوير الاداء الادارى بالاتحــادات  م( : نمثثوذج2010هثثانى عبثثد الموجثثود مصثثطفى ) -18

كليــة التربيــة الرياضــية بنــين،  الرياضــية والاوليمبيــة بجمهوريــة مصــر العربيــة، رســالة ماجســتير غيــر منشــورة،
 جامعة حلوان.

 : استراتيجيات النجاح واسرار التميز ، دار التوزيع والنشر الإسلامية ، القاهرة.م( 2001يحيي إبراهيم ) -19
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 ( 1مرفق )

 قائمة بأسماء السادة الخبراء  
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 (1مرفق )
 اسماء السادة الخبراء

 
 

 

 المسمى الوظيفي  الاسم م
أســــتاذ الإدارة الرياضــــية بكليــــة التربيــــة  الرياضــــية بنــــين  أيمن علي عبد الحميد الشاعرأ . د /   1

 بالزقازيق
ــية والتـــرويح أ.د/ كمال الدين عبد الرحمن درويش 2 ــتاذ الادارة الرياضـ ــة   اسـ ــه  التربيـ ــد بكليـ وعميـ

 جامعه حلوان  -الرياضية للبنين الاسبق 
ــرويح بكليـــــــــه  التربيـــــــــة   إبراهيمأ.د/ ليلى عثمان   3 ــتاذ الادارة الرياضـــــــــية والتـــــــ اســـــــ

 الرياضية للبنات جامعه حلوان
أســــتاذ  الإدارة الرياضــــية بكليــــة التربيــــة الرياضــــية بنــــين  أ . د / محمد عبد العزيز سلامه 4

 بالاسكندرية
5 

 أ . د / ميرفت عبد الغفار الجوهري 
ــات  ــية بنــ ــة الرياضــ ــة التربيــ ــية بكليــ ــتاذ الإدارة الرياضــ أســ

 بالزقازيق

ــية  أ.د/ نبيل خليل ندا 6 ــة  الرياضـ ــه التربيـ ــد بكليـ ــتاذ الادارة والتـــرويح وعميـ اسـ
 جامعه بنها.  -الاسبق  -للبنين 

أستاذ بقسم الإدارة الرياضية بكلية التربية الرياضية بنين  أ . د / وليد مرسي علي مرسي 7
 بالهرم

 تم ترتيب السادة الخبراء ترتيباً ابجدياً 
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 ( 2مرفق ) 

  الجدارة الادارية الاستبياناستمارة 
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 ( 2مرفق )

 استمارة الاستبيان الجدارة الادارية 
 صورتها النهائية  في

 

 حول محاور استمارة الاستبيان والعبارات المنتمية لكل محور 
 ....................................................................الأستاذ /

 وبعد  .…تحية طيبة  
 

بــإجراء بحــث ضــمن متطلبــات الحصــول علــى درجــة أســتاذ مســاعد  فــي التربيــة البدنيــة  الباحثثثيقــوم 
 الجدارة الإدارية وعلاقتها بالتميز المؤسسى فى الإتحادات الرياضية والرياضة وموضوعه :

 

عبارات المحـاور الرئيسـية لاسـتمارة الاسـتبيان الجـدارة  يرجى من سيادتكم التعاون في إبداء الرأي على
 الإدارية لدى العاملين بالاتحادات الرياضية لإثراء هذه الدراسة .
 

 ،،، ونشكركم على حسن تعاونكم
 

 الباحث                                                           
 د / محمد احمد منصور 
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 استبيان الجدارة الادارية 

 العبارة م
 درجة الموافقة 

 ضعيفة  متوسطة  كبيرة 

 المحور الاول : الجدارة الخاصة بالتفكير الاستراتيجي

1 
المشاركة ميع الأطيراف المعنيية فيي صيياغة رؤيية واضيحة 

 لمستقبل الاتحاد.
   

2 
ربط أولويات العمل لدى المرءوسيب بالأايداف الإسيتراتيجية 

 للاتحاد.
   

3 
إيجاد بيئة لميل محليقي لتحقييس أل ي  مسيتوى لأداء الأفيراد 

 داخل للاتحاد. 
   

4 
قيادي مبادرات التطيوير بيالتوافس ميع رؤيية الاتحياد وأايدافها 

 الإستراتيجية والاتجااات المعاصري
   

5 
فهييم احتياجييات المسييتليديب وت بيتهييا ومهنييية وفييس الإمكانييات 

 المتاحة.
   

6 
العقبيات التيي تعتيرا العميل الادارى وإيجياد الح يول تيليل  

 المناسبة لها وفقًا للإمكانيات المتاحة.
   

7 
تعظيييم الاسييتلادي مييب الإمكانييات المادييية والبشييرية بالاتحيياد 

 للارتقاء بمنظومة البحث الع مي.
   

8 
لتحقيس التنمية الشام ة  2030دلم دور الاتحاد في تنليي رؤية 

 المستوى الاقتصادى والاجتمال  والبيئ .ل دولة ل   
   

 المحور الثانى : الجدارة الانجار الوظيفى

1 
تحقيس جيودي العميل وفيس المعيايير المح يية والعالميية ل قيدري 

 المؤسسية واللعالية.
   

2 
تشجيع العام يب ل   التطوير والابتكار في تنليي الالمال وفس 

 المعاييرالع مية العالمية .
   

3 
وضييع ح ييول غييير تق يدييية ل مشييكلات الادارييية التيي  تواجيية 

 الاتخاد.
   

4 
تدليم التقويم والرقابة الياتية ل مرءوسيب فيي أداء العميل دوب 

 الحاجة إل  رقابة خارجية.
   

5 
لقد اتلاقات تؤامه مع الاتحادات المتقدمة تشمل تجديد البرامج 

 ومحتوااا ونظم التقويم بها.
   

6 
السياسات التي تسهم ف  توفير قالدي لريضة مب رأا وضع  

المييال البشييري واليييي يتسييس ومتط بييات التنمييية الرياضييية 
 والاجتمالية والاقتصادية.
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 الإدارية استبيان الجدارة تابع 

 العبارة  م
 درجة الموافقة

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 التقنية الحديثة المحور الثالث : الجدارة الخاصة بأستخدام 

1 
 القدرة على التعامل مع البرمجيات والأجهزة النرورية

 للعمل.

   

    القدرة على التواصل لتابعة  للاتحاد.  2

3 
 القدرة على توظيف شبكة المعلومات الدولية في العمل

 الإدارى بالاتخاد.

   

    القدرة على التعامل مع المعلومات والاستفادة منها. 4

5 
 القراءة الصحيحة والموضوعية للبيانات وحسن

 توظيفها عند اتخاذ القرارات.

   

 المحور الرابع : الجدارة الخاصة بالشخصية السلوكية 

1 
القدرة على تحديد الأسباب التي تكمن خلف المشكلات السييلوكية للعيياملين 

 بالاتحاد والعمل على علاجها.

   

2 
الذات بفاعلية من خلال التعرف على نقاط القوة الالتزام في العمل وإدارة  

 والنعف لدىه .

   

    علاج مشكلات العاملين بالاتحاد بشكل  فورى وسريع. 3

    وجود رؤية واضحة للتنمية المهنية الذاتية للقيادة والعاملين. 4

    القدرة على التكيف والعمل في ظروف عمل متنوعة ومتغيرة. 5

6 
التحمل ومقاوميية النييغوط والسيييطرة علييى اليينفس عنييد حييل القدرة على  

 المشكلات وإدارة الأزمات.

   

    امتلاك مهارات الاستماع والقدرة على الإقناع والتأثير في الهيئات. 7

 المحور الخامس : الجدارة الخاصة بالمساعدات والخدمات الإنسانية 

    الاستجابة لمشاعر العاملين بالاتحاد وحالتهم المزاجية.  1

    الإصغاء للهيئات والعاملين بالاتحاد وتفهم أفكارهم. 2

    تفهم الأسباب الكامنة  وراء التصرفات المتكررة لدى العاملين بالاتحاد. 3

    تلبية احتياجات العاملين بالاتحاد وفق الإمكانات المتاحة داخل الاتحاد. 4

5 
التنبؤ بالمشكلات التي يمكن أن تحدث للعاملين بالاتحاد والعمل على 

 تجنب حدوثها. 

   

 المحور السادس : الجدارة الخاصة بالفعالية الشخصية  

1 
والمشكلات التي تحدث أثناء الثبات الانفعإلى في مواجهة الأزمات 

 العمل.

   

2 
التمسك بتطبيق القرارات الصعبة  رغم  مقاومة بعض العاملين وفتح 

 حوار للعمل على إقناعهم. 

   

3 
التعبير دون مبالغة عن الثقة بالنفس والقدرة على حل المشكلات التى 

 الاتحاد. تواجه

   

4 
تغيير المواقف الشخصية وفقًا للمتغيرات التي تحدث داخل بيئة العمل 

 الجامعي.

   

5 
 العمل على تذليل العقبات التي تعوق العاملين عن أداء 

 أعمالهم.
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 (3مرفق ) 
 المؤسسياستمارة الاستبيان التميز 
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 ( 3مرفق )

 التميز المؤسسى فى صورتها النهائية  استمارة الاستبيان 
 

 حول محاور استمارة الاستبيان والعبارات المنتمية لكل محور 
 ......................................................................الأستاذ /

 وبعد  .…تحية طيبة  
 

بــإجراء بحــث ضــمن متطلبــات الحصــول علــى درجــة أســتاذ مســاعد  فــي التربيــة البدنيــة  الباحثثثيقــوم 
 فى الإتحادات الرياضيةدارية وعلاقتها بالتميز المؤسسى الجدارة الإ والرياضة وموضوعه :

 

عبـارات المحـاور الرئيسـية لاسـتمارة الاسـتبيان التميـز  الـرأي علـىيرجى من سيادتكم التعاون في إبـداء 
 المؤسسى فى الاتحادات الرياضية لإثراء هذه الدراسة .

 
 ،،، ونشكركم على حسن تعاونكم

 
 الباحث                                                           

 د / محمد احمد منصور 
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 استبيان التميز المؤسسي 

 العبارة  م
   درجة الموافقة

 ضعيفة متوسطة  كبيرة 

 المحور الاول : تميزالقيادة

    تهتم الإدارة العليا بالتخطيط للإحتياجات المستقبلية بشكل جيد  1

2 
تلتزم الإدارة العليييا بالأهييداف الإسييتراتيجية إسييتناداً إلييي حاجييات ورغبييات 

 المستفيدين

   

    تهتم الإدارة العليا بعملية التطوير بإستمرار 3

4 
تهتم الإدارة العليا بعملية تطوير الخطط بشكل مستمر لمواكبة التغييرات في 

 البيئة الخارجية 

   

     تقوم الإدارة العليا بوضع أهداف واضحة وموضوعية 5

    يتم وضع خطط بديلة للعمل  6

    تتناسب الأهداف مع الإمكانات المادية والبشرية 7

 الموارد البشريةالمحور الثانى : تميز 

    يتم اشراك العاملين في عملية اتخاذ القرار  1

    يمتاز العاملون بالحماس والمثابرة لإنجاز الأعمال المكلفين بها  2

    هناك إهتمام بقدرات العاملين بالمؤسسة  3

    يتم تفويض السلطات للعاملين  4

    يتم تحديد المسئولين عن تنفيذ البرامج 5

    هناك توصيف وظيفي واضح للعاملين 6

    هناك اهتمام بتطوير القدرات التكنولوجية للعاملين 7

    هناك اهتمام بالجانب التنظيمي   8

 المحور الثالث : التميز في تقديم الخدمات 

    تجري استطلاعات مستمرة للتعرف علي حاجات العملاء المتنوعة  1
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 البحث باللغة العربية مستخلص
   "  الإتحادات الرياضية في  المؤسسيالجدارة الإدارية وعلاقتها بالتميز " 

 
 أحمد منصور  محمدم.د/                                                         

 مدرس بقسم  الادارة الرياضية والترويح  
 جامعة بنها.  -بكلية التربية الرياضية  

 
بالإتحادات  المؤسسى  التميز  على  وأثرها  الإدارية  الجدارة  مستوى   " على  التعرف  الى  البحث  يهدف 

استخدم  وقد  القائم   التحليلي الوصفي المنيج الباحث  الرياضية   الواقعية المعطيات  تحليل على  المسحى 
البحث   )الميدانية, عينه  التى بلغ حجمها  البحث  العمدية من مجتمع  العينة  244بالطريقه  ( فرد، وبلغ حجم 

( فرد، تم اختيارهم من داخل مجتمع البحث 30( فرد في حين بلغ حجم العينة الاستطلاعية ) 214الأساسية )
والم السابقة  الدراسات  على  البيانات  جمع  في  الباحث  واعتمد  للبحث،  الأساسية  العينة  خارج  راجع  ومن 

 وعباراته،   المتخصصة لبناء أستمارة الاستبيان
 

 وكانت أهم النتائج:

ة المصرية )عينة البحث(  لدى العاملين بالاتحادات الرياضي  جاءت درجة ممارسة الجدارة الادارية -1
 كبيرة.

 ة المصرية )عينة البحث( كبيرة.يجاءت مستوى التميز المؤسسى بالاتحادات الرياض -2
ارتباطية طردية أيجابية بين الجدارة الإدارية والتميز المؤسسي بالإتحادات الرياضية  وجود علاقة   -3

 المصرية.
 
 

 
 

 
  جامعة بنها  –كلية التربية الرياضية  –مدرس بقسم الإدارة الرياضية والترويح 
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Abstract 

Administrative merit and its relationship to 

institutional excellence in sports federations 

 

                                                     Dr/ Mohamed Ahmed Mansour 

Instructor, Department of Sports Administration 

and Recreation Faculty of Physical Education 

                                                  Benha University 

 

The research aims to identify the “level of administrative merit and its impact 

on institutional excellence in sports federations. The researcher used the descriptive 

analytical survey method based on the analysis of realistic field data, the research 

sample by the intentional method from the research community whose size reached 

244 individuals, and the basic sample size was 214 ) Individual While the size of 

the exploratory sample reached (30) individuals, they were selected from within the 

research community and from outside the basic sample of the research. In 

collecting data, the researcher relied on previous studies and specialized references 

to build the questionnaire and its statements. 

 

The most important results were: 

1- The degree of practicing administrative competence among 

workers in the Egyptian sports federations (the research sample) 

is large. 

2- The level of institutional excellence in the Egyptian sports 

federations (the research sample) was large. 

3-  There is a positive direct correlation between administrative 

merit and institutional excellence in the Egyptian sports 

federations. 

 


